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นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชั�น 
 

บริษัท เทิร์นคีย ์คอมมูนิเคชั�น เซอร์วิส จํากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ไดเ้ล็งเห็นความสาํคัญของการ

ต่อตา้นการทจุริตคอรร์ปัชั�น และมีความมุ่งมั�นในการดาํเนินธุรกิจอย่างมีคณุธรรม  ภายใตก้รอบการกาํกบัดแูลกิจการ

ที�ดี โดยยึดหลกัธรรมาภิบาล จรรยาบรรณ และจริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจ มีความรบัผิดชอบต่อสงัคม  สิ�งแวดลอ้ม 

และผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุฝ่าย ดาํเนินธุรกิจดว้ยความโปรง่ใส เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได ้

เพื�อใหม้ั�นใจว่าบริษัท มีนโยบายการกาํหนดความรบัผิดชอบ แนวปฏิบตัิ และขอ้กาํหนดในการดาํเนินการที�

เหมาะสม เพื�อป้องกันการทุจริตคอรร์ัปชั�นในทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท และเพื�อให้การตัดสินใจและการ

ดาํเนินการทางธุรกิจที�อาจมีความเสี�ยงดา้นการทจุรติคอรร์ปัชั�นไดร้บัการพิจารณาและปฏิบตัิอย่างรอบคอบ  บรษัิทจึง

ไดจ้ดัทาํ "นโยบายต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชั�น” เป็นลายลกัษณอ์กัษรขึ �น เพื�อเป็นแนวทางการปฏิบัติที�ชดัเจนในการ

ดาํเนินธุรกิจ และพฒันาสูอ่งคก์รแห่งความยั�งยืน 

 

1. คาํนิยาม 

“การคอรรั์ปชั�น” (Corruption) หมายถึง การใชอ้าํนาจหนา้ที�โดยมิชอบเพื�อใหไ้ดม้าซึ�งผลประโยชนท์ี�มิควรได ้

การใหห้รือรบัสินบน ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใดๆ โดยการเสนอให ้สญัญา ใหค้าํมั�น เรียกรอ้ง ใหห้รือรบัซึ�งเงิน 

ทรพัยส์ิน หรือประโยชนอ์ื�นใดที�ไม่ถูกตอ้งแก่เจา้หนา้ที�ของรฐั หน่วยงานของรฐั หน่วยงานของเอกชน หรือผูม้ี

หนา้ที�ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางออ้ม เพื�อใหบุ้คคลดังกล่าวกระทาํหรือละเวน้การปฏิบัติหนา้ที� หรือเพื�อให้

ไดม้าหรือรกัษาไวซ้ึ�งผลประโยชนท์างธุรกิจที�ไม่ถกูตอ้ง   

“การบริจาคเพื�อการกุศล” (Charity) หมายถึง กิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกับการใชจ้่ายเงินโดยไม่มีผลตอบแทนที�มี

ตวัตน  

“การบริจาคเพื�อการสาธารณประโยชน”์ หมายถึง การใชจ้่ายเงินเพื�อโครงการ กิจกรรม เพื�อใหเ้กิดประโยชน์

แก่ชมุชน สงัคม กลุม่ประชาชน โดยบรษัิท อาจไม่ไดร้บัผลตอบแทนที�มีตวัตน 

“การให้ความช่วยเหลือทางการเมือง” (Political Contributions) หมายถึง การช่วยเหลือในนามบรษัิทไม่ว่าจะ

เป็นทางดา้นการเงินหรือรูปแบบอื�น เพื�อสนับสนุนกิจกรรมทางการเมือง การช่วยเหลือดา้นการเงินสามารถ

รวมถึงการใหกู้เ้งิน สว่นการช่วยเหลือในรูปแบบอื�น (In – kind) เช่น การใหส้ิ�งของหรือบรกิาร การโฆษณาสง่เสรมิ

หรือสนับสนุนพรรคการเมือง การซื �อบัตรเข้าชมงานที�จัดเพื�อระดมทุนหรือบริจาคเงินให้แก่องค์กรที�มี
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ความสมัพนัธใ์กลช้ิดกบัพรรคการเมือง เป็นตน้ ทั�งนี � เวน้แต่เป็นการสนบัสนนุกระบวนการประชาธิปไตยที�กระทาํ

ไดต้ามกฎหมายกาํหนด  

“เงินสนับสนุน” (Sponsorships) หมายถึง เงินที�จ่ายสาํหรบัการบริการหรือผลประโยชนท์ี�ยากต่อการวัดผลและ

ติดตาม ซึ�งอาจถูกเชื�อมโยงไปเกี�ยวขอ้งกับการใหส้ินบน เช่น เงินสนบัสนนุอาจมีจุดประสงคแ์อบแฝง โดยใชก้าร

กีฬาเพื�อกุศล หรือองคก์รการกุศลเป็นสิ�งบงัหนา้เพื�อก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการพิจารณาของเจา้หนา้ที�ของ

รฐั หรือผูท้ี�เกี�ยวขอ้ง (ตัวอย่างความไดเ้ปรียบในการพิจารณา ไดแ้ก่ การใหส้ญัญา โอกาสทางธุรกิจหรือการ

ประมลู การลดหรือยกเลิกค่าธรรมเนียม การให ้ช่วยเหลือ หรือยกเลิกขอ้กาํหนดที�จะตอ้งมีใบอนญุาตต่างๆ ที�ไม่

ถกูตอ้งตรงตามกระบวนการตดัสินใจปกติของราชการ การยกเลิกหรือลดขอ้กาํหนดทางกฎหมาย หรือการใหห้รอื

ช่วยเหลือในการเขา้ถึงเจา้หนา้ที�ของรฐั) 

“เจ้าหน้าที�ของรัฐ” หมายถึง “เจา้หนา้ที�ของรฐั” ตามความหมายที�กาํหนดไวใ้นกฎหมายว่าดว้ยการปอ้งกันและ

ปราบปรามการทจุรติ และใหร้วมถึง ขา้ราชการ เจา้พนกังาน พนกังานรฐัวิสาหกิจ ลกูจา้ง ตวัแทน หรือบคุคลอื�น

ใด ที�เป็นตวัแทนของหน่วยงานดงัต่อไปนี � 

 กระทรวง ทบวง กรม หรือหน่วยงานของรฐั (เช่น กรมศลุกากร สาํนกังานตรวจคนเขา้เมือง ฯลฯ) 

 องคก์รระหว่างประเทศ (เช่น ธนาคารโลก กองทนุการเงินระหว่างประเทศ ฯลฯ) 

 พรรคการเมือง ผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมือง หรือผูส้มคัรรบัเลือกตั�ง (ทั�งฝ่ายรฐับาลและฝ่ายคา้น) ผูบ้รหิาร

ทอ้งถิ�น 

 หน่วยงานที�มีอาํนาจกาํกับดูแล (เช่น คณะกรรมการกาํกับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ธนาคารแห่ง

ประเทศไทย ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ฯลฯ) 

 รฐัวิสาหกิจ หรือ บรษัิท หรือ องคก์รอื�นๆ ที�รฐั หรือหน่วยงานของรฐัเป็นเจา้ของหรือมีอาํนาจควบคมุ 

 

2. นโยบายต่อต้านการคอรรั์ปชั�น 

2.1 กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษัทตอ้งไม่เรียกรอ้ง ดาํเนินการ หรือยอมรบัการคอรร์ปัชั�นในทุก

รูปแบบทั�งทางตรง หรือทางออ้ม เพื�อประโยชนต์่อองคก์ร ตนเอง ครอบครวั เพื�อนและคนรูจ้ัก หรือเพื�อ

ประโยชนข์องธุรกิจ โดยครอบคลมุถึงทกุธุรกิจในทกุประเทศและทกุหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งของบรษัิท 

2.2 บริษัทจะตอ้งมีการสอบทานการปฏิบัติตามนโยบายต่อตา้นการคอรร์ัปชั�นนี �อย่างสมํ�าเสมอ ตลอดจน

ทบทวนแนวทางปฏิบตัิ และขอ้กาํหนดในการดาํเนินการเพื�อใหส้อดคลอ้งกับการเปลี�ยนแปลงของธุรกิจ 

ระเบียบ ขอ้บงัคบั และขอ้กาํหนดของกฎหมาย ทั�งนี � หากมีการฝ่าฝืนกระทาํการใดๆ อนัเป็นการสนบัสนนุ

ช่วยเหลือ หรือให้ความร่วมมือกับการคอร์รัปชั�นจะได้รับการพิจารณาโทษตามระเบียบของบริษัท 

นอกจากนี � อาจจะไดร้บัโทษตามกฎหมายหากการกระทาํนั�นผิดกฎหมาย  
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3. หน้าที�ความรับผิดชอบ 

3.1 คณะกรรมการบรษัิทมีหนา้ที� และรบัผิดชอบในการกาํหนดและอนมุตัินโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชั�น และ

กาํกับดแูลกิจการที�ดี โดยการจดัใหม้ีระบบที�สนบัสนุนการต่อตา้นการคอรร์ปัชั�นที�มีประสิทธิภาพ เพื�อให้

มั�นใจว่าฝ่ายจดัการตระหนกัถึงความสาํคญั และไดน้าํไปปฏิบตัิจนเป็นวฒันธรรมองคก์ร 

3.2 คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที�และรับผิดชอบในการสอบทานใหบ้ริษัทมีการควบคุมภายในอย่าง

เพียงพอ รวมถึงระบบรายงานทางการเงินและบัญชี ระบบควบคุมภายใน ระบบตรวจสอบภายใน และ

ระบบบริหารความเสี�ยง และสอบทานการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั�น 

ขอ้กาํหนด และกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง และเป็นไปตามมาตรฐานสากล มีความรดักุม เหมาะสม ทันสมยั 

และมีประสิทธิภาพ 

3.3 ประธานกรรมการบริหาร คณะจัดการและผูบ้ริหารมีหนา้ที� และรบัผิดชอบในการกาํหนดใหม้ีระบบ ให้

การส่งเสริม สนบัสนุน และควบคมุดแูล เพื�อใหม้ั�นใจว่าพนกังานและผูเ้กี�ยวขอ้งทุกฝ่ายมีการปฏิบตัิตาม

ระเบียบนโยบายต่อตา้นการคอรร์ัปชั�น รวมทั�งทบทวนความเหมาะสมของระบบและมาตรการต่างๆ 

เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี�ยนแปลงของธุรกิจ ขอ้บงัคบั และขอ้กาํหนดของกฎหมาย  

3.4 ฝ่ายตรวจสอบภายใน มีหนา้ที�และรบัผิดชอบในการตรวจสอบและสอบทานการปฏิบตัิงานว่าเป็นไปอย่าง

ถกูตอ้ง ตรงตามนโยบาย แนวปฏิบตัิ ระเบียบปฏิบตัิ และกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อใหม้ั�นใจว่ามีระบบการ

ควบคุมภายในที�เหมาะสมและเพียงพอต่อความเสี�ยงด้านคอรร์ัปชั�นที�อาจเกิดขึ �น และรายงานต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบ 

3.5 กรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร และพนกังานมีหนา้ที�ตอ้งปฏิบตัิตามนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชั�นโดยตอ้งไม่

เขา้ไปเกี�ยวขอ้งกบัเรื�องคอรร์ปัชั�น ไม่ว่าโดยตรงหรือทางออ้ม 

3.6 บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือ ตัวแทนทางธุรกิจของบริษัทที�บริษัทมีอาํนาจควบคุมตอ้งยอมรบัที�จะปฏิบตัิ

ตามนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชั�นของบรษัิท 

 

4. ขอบเขตและแนวทางปฏิบัติ 

4.1 บริษัทกาํหนดใหก้รรมการบริษัท ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบั ตอ้งปฏิบตัิอย่างระมดัระวงัต่อรูปแบบ

การคอรร์ปัชั�น ดงันี � 

 การให้และรับสินบน 

ห้ามให้หรือรับสินบนในรูปแบบใดๆ ทั�งสิ �น เพื�อตอบแทนการใหผ้ลประโยชนท์างธุรกิจ และหา้ม

มอบหมายใหผู้อ้ื�นใหห้รือรบัสินบนแทนตนเอง  
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 ความสัมพันธท์างธุรกิจและการจัดซื�อจัดจ้างกับภาครัฐ 

การดาํเนินงานของบรษัิท และการติดต่องานกับภาครฐั จะตอ้งเป็นไปอย่างโปร่งใส ซื�อสตัย ์และตอ้ง

ดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง 

 ของขวัญ การเลี�ยงรับรอง และผลประโยชนอ์ื�นๆ 

การใหห้รือรับของขวัญ ทรัพยส์ิน การเลี �ยงรับรอง หรือผลประโยชนใ์ดๆ จากลูกคา้ คู่คา้ หรือผู้มีส่วน 

เกี�ยวขอ้งกบับรษัิทใหป้ฏิบตัิตามระเบียบของบรษัิท 

 การให้ความช่วยเหลือทางการเมือง  

บริษัทมีนโยบายไม่ช่วยเหลือ สนบัสนุนพรรคการเมือง กลุ่มการเมือง หรือนกัการเมืองไม่ว่าทางตรง

หรือทางออ้ม 

 การรับบริจาค การบริจาคเพื�อการกุศล การสาธารณประโยชน ์และการให้หรือการรับเงิน

สนับสนุน 

บริษัทกาํหนดว่าการรบับริจาค การบริจาคเพื�อการกุศล การสาธารณประโยชน ์และการใหห้รือการ

รบัเงินสนบัสนนุ ตอ้งเป็นไปตามขอ้กาํหนด ดงันี � 

1. ตอ้งเป็นไปอย่างโปรง่ใส ถกูตอ้งตามกฎหมาย และไม่ขดัต่อศีลธรรม รวมทั�งไม่เป็นการกระทาํ

การใดๆ ที�จะมีผลเสียหายต่อสงัคมสว่นรวม 

2. ตอ้งไม่เกี�ยวขอ้งหรือไม่ไดถ้กูนาํไปใชเ้พื�อเป็นขอ้อา้งในการติดสินบน 

3. ต้องปฏิบัติ ตาม ขั�น ตอน ก ารสอ บท านและ อนุมัติ ก ารบริจ า ค เ พื� อ ก ารกุศล  การ

สาธารณประโยชน ์หรือเงินสนบัสนนุตามระเบียบของบรษัิท 

4. ในกรณีที�มีขอ้สงสยั ที�อาจสง่ผลกระทบทางกฎหมาย ใหข้อคาํปรกึษาจากฝ่ายกฎหมายอย่าง

เป็นลายลกัษณอ์กัษร หรือในเรื�องที�มีความสาํคญัประการอื�นใหเ้ป็นดลุพินิจของฝ่ายจดัการ   

4.2 บริษัทมุ่งมั�นที�จะสรา้ง และรกัษาวฒันธรรมองคก์รที�ยึดมั�นว่าการคอรร์ปัชั�นเป็นสิ�งที�ยอมรบัไม่ไดท้ั�งการ

กระทาํธุรกรรมกบัภาครฐั และภาคเอกชน 

4.3 กรรมการบรษัิท ผูบ้รหิาร พนกังานทกุระดบั ไม่พงึละเลยหรือเพิกเฉย เมื�อพบเห็นการกระทาํที�เขา้ข่ายการ

คอรร์ปัชั�นที�เกี�ยวขอ้งกับบริษัท ตอ้งแจง้ผูบ้งัคบับญัชาหรือบุคคลที�รบัผิดชอบทราบ และใหค้วามร่วมมือ

ในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิต่างๆ รวมทั�งจดัใหม้ีช่องทางในการรบัขอ้รอ้งเรียนจากบคุคลภายนอก ทั�งนี � ให้

เป็นไปตามนโยบายการรบัเรื�องรอ้งเรียน และการแจง้เบาะแสการกระทาํผิดและการทุจริตหรือระเบียบที�

บรษัิทกาํหนด 

4.4 บริษัทตอ้งใหค้วามเป็นธรรม และคุม้ครองพนกังานที�ปฏิเสธคอรร์ปัชั�นหรือแจง้เรื�องคอรร์ปัชั�นที�เกี�ยวขอ้ง

กับบริษัทโดยบริษัทจะไม่ลดตาํแหน่ง ลงโทษ หรือใหผ้ลทางลบต่อพนกังานที�ปฏิเสธการคอรร์ปัชั�น หรือผู้
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ที�ใหค้วามร่วมมือในการรายงานการคอรร์ปัชั�น ตามที�บริษัทกาํหนดไวใ้นนโยบาย แมว้่าการกระทาํนั�นจะ

ทาํใหบ้รษัิทสญูเสียโอกาสทางธุรกิจ  

4.5 กรรมการ และผูบ้รหิารทกุระดบัของบรษัิทจะตอ้งแสดงความซื�อสตัย ์และเป็นแบบอย่างที�ดีในการปฏิบตัิ

ตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอรร์ัปชั�น โดยกาํหนดใหเ้ลขานุการบริษัท และฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

รบัผิดชอบในการเผยแพรค่วามรู ้สรา้งความเขา้ใจ และสง่เสรมิใหพ้นกังานทกุระดบัยึดถือนโยบายต่อตา้น

การคอรร์ปัชั�นอย่างจรงิจงั ต่อเนื�อง และเสรมิสรา้งใหเ้ป็นสว่นหนึ�งของวฒันธรรมองคก์ร  

4.6 นโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชั�นนี �ใหค้รอบคลมุไปถึงกระบวนการบริหารงานบุคคล ตั�งแต่การสรรหาหรือ

การคัดเลือกบุคลากร การเลื�อนตาํแหน่ง การฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน โดย

กาํหนดใหผู้บ้งัคบับญัชาทุกระดบัสื�อสารทาํความเขา้ใจกับพนกังาน เพื�อใชใ้นกิจกรรมทางธุรกิจที�อยู่ใน

ความรบัผิดชอบและควบคมุดแูลการปฏิบตัิตามนโยบายใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.7 การดาํเนินการใดๆ ตามนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชั�นใหใ้ชแ้นวปฏิบตัิตามที�กาํหนดไวใ้น “นโยบายการ

กาํกับดูแลกิจการที�ดี” รวมทั�งระเบียบ และคู่มือการปฏิบัติงานของบริษัทที�เกี�ยวขอ้ง ตลอดจนแนวทาง

ปฏิบตัิอื�นใดที�บรษัิทจะกาํหนดขึ �นต่อไป 

4.8 บริษัทกาํหนดใหบ้อกกล่าวประชาสมัพนัธน์โยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชั�นผ่านสื�อทั�งภายในและภายนอก 

เช่น  ประกาศ เว็บไซตข์องบริษัท และรายงานประจาํปี โดยนโยบายดังกล่าวของบริษัทเป็นการปฏิบัติ

ภายใตก้ฎหมายของประเทศไทยในการต่อตา้นการคอรร์ปัชั�น 

 

5. เรื�องที�รับแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตคอรรั์ปชั�น 

1) พบเห็นการกระทาํที�ทจุรติคอรร์ปัชั�นที�เกี�ยวขอ้งกบัองคก์ร โดยทางตรง หรือทางออ้ม เช่น พบเห็นบคุคลใน

องคก์รติดสินบน/รบัสินบน เจา้หนา้ที�ของหน่วยงานรฐับาล หรือหน่วยงานเอกชน 

2) พบเห็นการกระทาํที�ผิดขั�นตอนตามระเบียบปฏิบัติของบริษัทหรือมีผลต่อระบบการควบคุมภายในของ

บรษัิทจนทาํใหส้งสยัไดว้่าอาจจะเป็นช่องทางในการทจุรติคอรร์ปัชั�น 

3) พบเห็นการกระทาํที�ทาํใหบ้รษัิทเสียผลประโยชน ์กระทบต่อชื�อเสียงของบรษัิท 

4) พบเห็นการกระทาํที�ผิดกฎหมาย ผิดศีลธรรม หรือขอ้พงึปฏิบตัิทางธุรกิจและจรยิธรรมทางธุรกิจของบรษัิท 

 

6. ช่องทางการรับแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตคอรรั์ปชั�น  

บริษัทเปิดใหม้ีช่องทางในการรอ้งเรียน หรือแจง้เบาะแส หรือแสดงความคิดเห็น เพื�อใหพ้นกังานและผูม้ีส่วนได้

เสียทกุฝ่าย สามารถรอ้งเรียน หรือแจง้เบาะแส หรือแสดงความคิดเห็น เพื�อนาํไปสูก่ารพฒันาบคุลากร และการบรหิาร

จดัการ ช่องทางดงัต่อไปนี � 
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6.1 อีเมล ์: cg@tkc-srvices.com 

6.2 ไปรษณีย ์: ระบหุนา้ซองถึง  

6.2.1 ประธานกรรมการบรหิาร หรือ ประธานกรรมการตรวจสอบ 

6.2.2 ผูบ้รหิารฝ่ายทรพัยากรบคุคลและธุรการ 

โดยสง่มายงัที�ตั�งสาํนกังานใหญ่ของบรษัิท : เลขที� 44/44 ซอยวิภาวดีรงัสิต 60 แยก 18-1-2 แขวงตลาด

บางเขน เขตหลกัสี� กรุงเทพมหานคร (สาํนกังานใหญ่)  

6.3 เว็บไซต ์: https://www.tkc-services.com/ 

ในกรณีผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน มีขอ้รอ้งเรียนประธานกรรมการบริหาร หรือคณะกรรมการบริหาร ขอให้

ท่านสง่เรื�องรอ้งเรียนมายงัประธานกรรมการตรวจสอบโดยตรง  

บุคคลที�สามารถแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนเกี�ยวกับการทุจริตคอรร์ปัชั�น คือ ผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มของบริษัท 

ไดแ้ก่ ผูถื้อหุน้ ลกูคา้ คู่แข่งทางการคา้ เจา้หนี � ภาครฐับาล ชุมชน สงัคม ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษัท ทั�งนี � ไม่ว่า

ท่านจะแจง้ดว้ยวิธีใดดงักลา่วขา้งตน้ บรษัิทจะรกัษาความลบัของท่านเป็นอย่างด ี 

 

7. มาตรการคุ้มครองและรักษาความลับ  

เพื�อเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้ร ้องเรียน และผู้ให้ข้อมูลที�กระทําโดยเจตนาสุจริต บริษัทจะปกปิดชื�อ  

ที�อยู่ หรือขอ้มลูใดๆ ที�สามารถระบุตวัผูร้อ้งเรียน หรือผูใ้หข้อ้มลูได ้และเก็บรกัษาขอ้มลูของผูร้อ้งเรียน หรือผูใ้หข้อ้มลู

ไว้เป็นความลับ โดยจํากัดเฉพาะผู้ที�มีหน้าที� รับผิดชอบในการดําเนินการตรวจสอบเรื�องร้องเรียนเท่านั�น  

ที�สามารถเขา้ถึงขอ้มลูดงักลา่วได ้ 

ในกรณีที�มีการรอ้งเรียน ประธานกรรมการบรหิาร และ/หรือ คณะกรรมการบริหาร นั�น คณะกรรมการตรวจสอบ

จะทาํหนา้ที�ในการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน พยาน และบคุคลที�ใหข้อ้มลูในการสืบสวนหาขอ้เท็จจรงิไมใ่ห้

ไดร้บัความเดือดรอ้น อนัตรายใดๆ หรือความไม่ชอบธรรม อนัเกิดมาจากการแจง้เบาะแส รอ้งเรียน การเป็นพยานหรือ

การใหข้อ้มลูโดยขอใหผู้ร้อ้งเรียนสง่เรื�องรอ้งเรียนมายงัคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง  

 ประธานกรรมการบริหารมีหนา้ที�ในการใชด้ลุยพินิจสั�งการตามที�เห็นสมควร เพื�อคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส 

หรือผู้รอ้งเรียน พยาน และบุคคลที�ใหข้้อมูลในการสืบสวนหาข้อเท็จจริง ไม่ใหไ้ดร้ับความเดือนรอ้น 

อนัตรายใด หรือความไม่ชอบธรรม อนัเกิดมาจากการแจง้เบาะแส  รอ้งเรียน การเป็นพยาน หรือการให้

ขอ้มลู 

 ประธานกรรมการบรหิารสามารถมอบหมายงานใหก้บัผูบ้รหิารคนใดคนหนึ�ง ทาํหนา้ที�แทนในการใชด้ลุย

พินิจสั�งการคุม้ครองความปลอดภัยของผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน พยาน และบุคคลที�ใหข้อ้มูลได ้



              P a g e  | 8 
   นโยบายต่อตา้นการทจุริตคอรร์ปัชั�น 

บริษัท เทิรน์คีย ์คอมมนูิเคชั�น เซอรว์ิส จาํกดั (มหาชน) 
             ณ วนัที� 11 พฤศจิกายน 2567 

  บริษัท เทิร์นคีย์ คอมมูนิเคชั�น เซอร์วิส จํากัด (มหาชน)  T: 02-401-8222 
 44/44 ซอยวิภาวดีรังสิต 60 แยก 18-1-2    F: 02-940-9868 
  แขวงตลาดบางเขน เขตหลักสี� กรุงเทพมหานคร 10210  www.tkc-services.com 
 

โดยผูบ้ริหารที�ไดร้บัมอบหมาย ตอ้งไม่มีส่วนเกี�ยวขอ้งกับเรื�องที�ไดร้บัแจง้เบาะแส หรือรอ้งเรียน ทั�งโดย

ทางตรง หรือทางออ้ม (เช่น ผูถ้กูกลา่วหา เป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนโดยตรง) 

ทั�งนี � ผูไ้ดร้บัขอ้มูลจากการปฏิบัติหนา้ที�ที�เกี�ยวขอ้งกับเรื�องรอ้งเรียน มีหนา้ที�เก็บรกัษาขอ้มูล ขอ้รอ้งเรียนและ

เอกสารหลกัฐานของผูร้อ้งเรียนและผูใ้หข้อ้มูลไวเ้ป็นความลบั หา้มเปิดเผยขอ้มูลแก่บุคคลอื�นที�ไม่มีหนา้ที�เกี�ยวขอ้ง 

เวน้แต่เป็นการเปิดเผยตามหนา้ที�ที�กฎหมายกาํหนด 

 

8. ขั�นตอนการดาํเนินการสืบสวน และบทลงโทษ  

1) เมื�อได้รับการแจ้งเบาะแส ประธานกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริหาร และ/หรือ คณะกรรมการ

ตรวจสอบ จะเป็นผูก้ลั�นกรอง สืบสวนขอ้เท็จจรงิ 

2) ระหว่างการสืบสวนขอ้เท็จจริง ประธานกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริหาร และ/หรือ คณะกรรมการ

ตรวจสอบ อาจจะมอบหมายใหต้ัวแทน แจง้ผลความคืบหนา้เป็นระยะใหผู้แ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียนได้

ทราบ 

3) หากการสืบสวนขอ้เท็จจรงิแลว้พบว่า ขอ้มลูหรือหลกัฐานที�มีมีเหตอุนัควรเชื�อไดว้่า ผูท้ี�ถกูกลา่วหาไดก้ระทาํ

การทจุรติคอรร์ปัชั�นจรงิ บรษัิทจะใหส้ิทธิผูถ้กูกลา่วหาไดร้บัทราบขอ้กลา่วหาและใหส้ิทธิผูถ้กูกลา่วหาพิสจูน์

ตนเองโดยการหาขอ้มูลหรือหลกัฐานเพิ�มเติมที�แสดงใหเ้ห็นว่าตนเองไม่มีส่วนเกี�ยวขอ้งกับการกระทาํอนั

ทจุรติคอรร์ปัชั�น ตามที�ไดถ้กูกลา่วหา 

4) หากผูถู้กกล่าวหา ไดก้ระทาํการทุจริตคอรร์ปัชั�นจริง การทุจริตคอรร์ปัชั�นนั�น ถือว่าเป็นการกระทาํผิดต่อ

นโยบายต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชั�น และข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท ผู้ถูก

กล่าวหาจะตอ้งไดร้บัการพิจารณาโทษทางวินยัตามระเบียบที�บรษัิทไดก้าํหนดไว ้และหากการกระทาํทจุรติ

คอรร์ปัชั�นนั�นมีความผิดตามกฎหมาย ผูก้ระทาํผิดอาจจะตอ้งไดร้บัโทษทางกฎหมายดว้ย ทั�งนี � โทษทางวินยั

ตามระเบียบของบรษัิท ใหค้าํตดัสินของประธานกรรมการบรหิารถือเป็นอนัสิ �นสดุ 

ในกรณีที�มีการรอ้งเรียน ประธานกรรมการบริหาร หรือคณะกรรมการบริหาร นั�น คณะกรรมการตรวจสอบ

เป็นผูม้ีหนา้ที�ในการรบัเรื�อง หาขอ้มลู และตรวจสอบขอ้เท็จจรงิตามที�ไดร้บัแจง้ เพื�อรายงานต่อคณะกรรมการบรษัิทให้

รว่มกนัพิจารณาและกาํหนดโทษตามที�เห็นสมควร 

 

9. การเผยแพร่นโยบายต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชั�น  

เพื�อใหท้กุคนในองคก์รไดร้บัทราบนโยบายต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั�น บรษัิทจะดาํเนินการดงัต่อไปนี �  

1) บรษัิทติดประกาศนโยบายต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั�น ในสถานที�เด่นชดั ทกุคนในองคก์รสามารถอ่านได ้
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2) บริษัทเผยแพร่นโยบายต่อตา้นการทุจริตคอรร์ัปชั�น ผ่านช่องทางการสื�อสารของบริษัท เช่น เว็บไซต ์

บรษัิท อีเมล ์รายงานประจาํปี รายงานการเปิดเผยขอ้มลูประจาํปี (56-1) เป็นตน้ 

3) บรษัิทจะจดัใหม้ีการอบรมนโยบายต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั�นกบัพนกังานใหม่ทกุคน 

4) บรษัิทจะมีการทบทวนนโยบายต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั�นอย่างสมํ�าเสมออย่างนอ้ย 1 ครั�ง ในแต่ละปี 

 

 

 

นโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชั�นฉบบันี � อนุมัติโดยที�ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั�งที� 5/2567 

เมื�อวนัที� 11 พฤศจิกายน 2567 และใหม้ีผลบงัคบัใชต้ั�งแต่วนัที� 11 พฤศจิกายน 2567 

 

 

 
 

……………………………………..……….… 
(นายกิตติศักดิ� อมรชัยโรจนก์ุล) 

ประธานกรรมการบรษัิท 


