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บริษัท เทิรŤนคียŤ คอมมูนิเคชั่น เซอรŤวิส จำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ตระหนักถึงความสำคัญและความ

จำเปŨนของการเตรียมความพรšอมเพ่ือตอบสนองและบรรเทาผลกระทบจากภาวะวิกฤต รวมทั้งการดำเนินงานอยŠาง

ตŠอเนื ่อง เพื ่อสรšางความมั ่นใจใหšกับกลุ Šมลูกคšา พนักงาน นักลงทุน ผู šถือหุ šน คู Šคšา ชุมชนและสังคมอยŠางมี

ประสิทธิภาพ นโยบายการบริหารจัดการความตŠอเนื่องทางธุรกิจ ("นโยบาย") นี้ เปŨนไปตามแนวปฏิบัติที่ดี เพ่ือเปŨน

แนวทางในการบริหารจัดการและการจัดทำแผนงานความตŠอเนื ่องทางธุรกิจของบริษัทฯ อยŠางครอบคลุม 

ประกอบดšวย 

1. การรักษาชื่อเสียงขององคŤกร 

2. การบรรเทาผลกระทบและความเสียหายอันเกิดจากเหตุการณŤรšายแรง 

3. การปกปŜองทรัพยŤสินที่จำเปŨน การดำเนินธุรกิจและการปฏิบัติงานท้ังระหวŠางและหลังเหตุฉุกเฉิน 

4. การคุšมครองชีวิตและความปลอดภัยของบุคคลที่มีความสำคัญ 

5. การฟŚŪนฟูและกลับมาเริ่มการดำเนินธุรกิจภายหลังจากการหยุดชะงักและกลับสูŠการดำเนินงาน 

ตามปกต ิ

 

แนวปฏิบัติในการบริหารจัดการความตŠอเนื่องทางธุรกิจ 

1. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ทำหนšาที่วางระบบการบริหารจัดการความตŠอเนื่องทางธุรกิจ โดยการ

วางแผน การกำหนดผูšรับผิดชอบ การนำไปปฏิบัติ และการธำรงรักษา พรšอมทั้งรายงานสรุปผลการ

ดำเนินงานตŠอคณะกรรมการบริษัทอยŠางสม่ำเสมอ หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสำคัญ 

2. นโยบายฉบับนี้จะมีการถŠายทอดไปยัง คณะกรรมการบริษัท ผูšบริหาร พนักงานและผูšมีสŠวนเกี่ยวขšองทุก

ระดับ เพ่ือสรšางความเขšาใจ และมีสŠวนรŠวมในการดำเนินงานตามนโยบายการบริหารจัดการความตŠอเนื่อง

ทางธุรกิจ 

3. คณะกรรมการบริษัท ผู šบริหาร และพนักงานปฏิบัติตามนโยบายเพื ่อใหšมั ่นใจวŠาพรšอมรับมือกับ

สถานการณŤที่อาจเกิดข้ึนอยŠางทันทŠวงที 

4. บริษัทฯ จะสนับสนุนทรัพยากรที่จำเปŨนสำหรับการดำเนินงานตามระบบการบริหารจัดการความตŠอเนื่อง

ทางธุรกิจ รวมทั้งสŠงเสริมความรูš ความสามารถของผู šบริหารและพนักงาน เพื่อใหšมั ่นใจวŠาสามารถ

ดำเนินงานตามนโยบายไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ 

5. บริษัทฯ จะกำกับดูแลการบริหารความตŠอเนื่องทางธุรกิจ โดยมีการติดตาม ทบทวนและตรวจสอบการ

ดำเนินงานตามแผนงานความตŠอเนื่องทางธุรกิจเปŨนประจำทุกปŘ เพื่อการพัฒนาปรับปรุงอยŠางตŠอเนื่องใหš

มั่นใจวŠาแผนงานความตŠอเนื่องทางธุรกิจนั้นเปŨนปŦจจุบันและสามารถใชšงานไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ 
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นโยบายการบริหารจัดการความตŠอเนื่องทางธุรกิจฉบับนี้ถูกพิจารณาทบทวนและอนุมัติโดยที่ประชุม

คณะกรรมการบริษัท ครั ้งที ่ 5/2568 เมื ่อวันที ่ 12 พฤศจิกายน 2568 และใหšมีผลบังคับใชšตั ้งแตŠวันที ่ 12 

พฤศจิกายน 2568 

 

- กิตติศักดิ์ อมรชัยโรจนŤกลุ - 

(นายกิตติศักดิ์ อมรชัยโรจนŤกุล) 
ประธานกรรมการบริษัท 


