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เพื�อให้เป็นไปตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการที�ดีของ บริษัท เทิรน์คีย์ คอมมูนิเคชั�น เซอรว์ิส จาํกัด 

(มหาชน) (“บริษัท”) บริษัทจึงมีการกาํหนดมาตรฐานทางจรยิธรรมโดยใหผู้บ้รหิารและพนกังานยึดถือและปฏิบตัิตาม 

ควบคู่ไปกับขอ้บงัคบัและระเบียบของบริษัท โดยมุ่งหวงัใหก้ารบริหารและการปฏิบตัิงานมีความโปร่งใส ชดัเจน เป็น

ธรรมมีประสิทธิภาพ ผดุงเกียรติและศักดิ�ศรี ควรแก่ความเชื�อมั�นและไวว้างใจของคู่คา้ ลูกคา้และประชาชน โดยมี

เนื �อหาครอบคลมุในเรื�อง ดงันี � 

 

1. จริยธรรมทางธุรกิจ 

บริษัทจะปฏิบัติและดูแลให้พนักงานที� เกี�ยวข้องกับการดําเนินธุรกิจโดยถือปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจ 

ดงัต่อไปนี � 

(1) ประกอบธุรกิจดว้ยความซื�อสตัย ์สจุรติ และดาํเนินงานธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม ทั�งทาง

กฎหมาย จรรยาบรรณ และมุ่งมั�นทาํความดีต่อบคุคล กลุม่ชมุชน สงัคมและสิ�งแวดลอ้ม 

(2) ปฏิบตัิต่อลกูคา้อย่างเป็นธรรมในเรื�องของสินคา้และบรกิาร โดยไม่เลือกปฏิบตั ิ

(3) ประกอบธุรกิจโดยมีระบบการดําเนินงานที�มีมาตรฐานและมีการควบคุมที�ดี  โดยใช้ความรู ้

ความสามารถอย่างเต็มที�ดว้ยความระมดัระวงั ดว้ยขอ้มลูที�เพียงพอและมีหลกัฐานสามารถอา้งอิง

ไดร้วมทั�งถือปฏิบตัิตามขอ้กฎหมายและขอ้กาํหนดที�เกี�ยวขอ้งอย่างเครง่ครดั 

(4) ไม่เปิดเผยขอ้มลูของลกูคา้ที�ตนไดล้ว่งรูม้าเนื�องจากการดาํเนินธุรกิจ อนัเป็นขอ้มลูที�ตามปกติวิสยัจะ

พงึสงวนไวไ้ม่เปิดเผย เวน้แต่เป็นการเปิดเผย ตามหนา้ที�ตามกฎหมาย 

(5) เปิดใหล้กูคา้สามารถรอ้งเรียนไดเ้กี�ยวกบัความไมส่มบรูณข์องสินคา้และบรกิาร 

(6) เปิดเผยข่าวสารขอ้มลูของสินคา้ และบรกิารอย่างถกูตอ้งครบถว้น 

(7) ปฏิบตัิตามขอ้ตกลงและเงื�อนไขต่างๆ กับลกูคา้อย่างเป็นธรรม หากปฏิบตัิตามขอ้ตกลงหรือเงื�อนไข

ไม่ได ้ตอ้งรีบแจง้ใหล้กูคา้ทราบ เพื�อหาทางออกรว่มกนั 

 

2. ข้อพึงปฏิบัติสาํหรับผู้บริหาร 

พนกังานระดบัผูบ้ริหารทุกคนตอ้งปฏิบตัิตนตามระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ และคาํสั�งต่างๆ ของบริษัทและ

ของผูบ้งัคบับญัชาในระดบัเหนือขึ �นไป กลา่วคือ 

(1) ต้องสนับสนุนนโยบายและการปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ คําสั� ง ข้อตกลง ประกาศ หรือ

หนงัสือเวียนของบรษัิท ซึ�งประกาศใหพ้นกังานทกุคนทราบโดยเครง่ครดั 

(2) ตอ้งปฏิบัติงานในหนา้ที�ดว้ยความซื�อสตัยส์ุจริตและเที�ยงธรรม ตลอดจนตอ้งรายงานเหตุการณท์ี�

อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ชื�อเสียง และทรพัยส์ินของบรษัิทโดยเรว็ 
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(3) ตอ้งสภุาพ ใหเ้กียรติ และใหค้วามนบัถือต่อผูร้ว่มงาน 

(4) ตอ้งปฏิบตัิหนา้ที�ดว้ยความตั�งใจ วิริยะอุตสาหะ รกัษาระเบียบแบบแผนและธรรมาภิบาลของบรษัิท 

เพื�อเป็นแบบอย่างอันดีใหแ้ก่พนักงานโดยทั�วไป เพื�อใหบ้ริษัท มีความก้าวหน้า และเป็นไปอย่าง

ถกูตอ้งตามครรลองธรรม 

(5) ตอ้งรกัษาไวซ้ึ�งผลประโยชนแ์ละความลบัของบรษัิท ของลกูคา้ หรือที�เกี�ยวกบักิจการใดๆ ที�บริษัทไม่

พึงเปิดเผยโดยเครง่ครดั การเผยแพรข่่าวสารต่างๆ อนัเกี�ยวกับธุรกิจการเงินและตวับุคคลของบรษัิท 

จะตอ้งกระทาํตามแนวทางที�ถูกตอ้งเหมาะสมที�ไดร้ับอนุญาตเท่านั�น และตอ้งกระทาํดว้ยความ

รอบคอบและมีประสิทธิภาพ ดงันั�น ตลอดระยะเวลาที�เป็นพนกังานของบริษัท และภายหลงัจากพน้

สภาพของพนกังานของบริษัท พนกังานทุกคนตกลงจะรกัษาขอ้มลูอนัเป็นความลบัดงักล่าวขา้งตน้

ไวเ้ป็นความลบั หากมีการเปิดเผยหรือสง่ใหแ้ก่ผูอ้ื�นหรือใชข้อ้มลูดงักลา่วในเรื�องอื�นใดนอกเหนือจาก

การปฏิบัติหน้าที�ใหก้ับบริษัท  พนักงานตกลงยินยอมรบัผิดชอบชดใชค้วามเสียหายใหแ้ก่บริษัท 

ตามที�เกิดขึ �นจรงิทกุประการ 

(6) ตอ้งช่วยกนัระมดัระวงัและปอ้งกนัทรพัยส์ินของบรษัิท โดยมิใหเ้สียหายหรือสญูหายไม่ว่าจากบุคคล 

หรือจากภยัพิบตัิใดๆ เท่าที�สามารถจะทาํไดอ้ย่างเต็มที� รวมทั�งไม่นาํสิ�งของใดๆ ไม่ว่าอุปกรณ ์หรือ

ทรพัยส์ินของบริษัท ไปใชป้ระโยชนส์ว่นตวัหรือเพื�อประโยชนข์องผูอ้ื�นที�ไม่ไดเ้กี�ยวขอ้งกบัการดาํเนิน

ธุรกิจของบรษัิท 

(7) บริหารงานโดยยึดมั�นในคุณธรรมและจริยธรรม รวมทั�งส่งเสริมใหม้ีคุณธรรมและจริยธรรมในทุก

ระดับของบริษัท ตลอดจนสอดส่องดูแลและจัดการแกปั้ญหาความขัดแยง้ทางผลประโยชนท์ี�อาจ

เกิดขึ �นในบรษัิท 

(8) ตอ้งปกครองดแูลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างใกลช้ิด มีความยตุิธรรม ไม่มีอคต ิ

(9) ตอ้งพรอ้มที�จะทาํงานเป็นทีม และสามารถรบัฟังความคิดเห็นของผูอ้ื�น 

ตอ้งปฏิบตัิตาม ตลอดจนตอ้งสนบัสนนุ และช่วยควบคมุกาํกบัพนกังานในบงัคบับญัชาใหป้ฏิบตัิตามระเบียบ 

วินัย และขอ้กาํหนดของบริษัท ในการใชร้ะบบคอมพิวเตอร ์ขอ้มูลคอมพิวเตอร ์ขอ้มูลจราจรทางคอมพิวเตอรข์อง

บริษัท อย่างเคร่งครดั เพื�อใหก้ารใชเ้ครื�องคอมพิวเตอรข์องบริษัท เป็นไปตามกฎหมายคอมพิวเตอร ์กฎหมายลิขสิทธิ� 

หรือกฎหมายอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้ง และปอ้งกนัมิใหเ้กิดความเสียหายต่อชื�อเสียงและภาพลกัษณข์องบรษัิท 

 

3. ข้อไม่พึงปฏิบัติสาํหรับผู้บริหาร 

พนักงานระดับผูบ้ริหารทุกคนพึงงดเวน้ไม่ปฏิบัติหรือประพฤติตนไปในทางที�จะนาํไปสู่ความเสื�อมเสียของ

บรษัิท และของตนเอง กลา่วคือ 
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(1) ใชเ้วลาทาํงานของบรษัิท ไปทาํอย่างอื�น หรือใชป้ระโยชนส์ว่นตวั 

(2) ประกอบกิจการอันมีสภาพเดียวกัน และเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัท ไม่ว่าจะทําเพื�อ

ประโยชนส์่วนตวัหรือผูอ้ื�น หรือเป็นผูถื้อหุน้ที�มีอาํนาจครอบงาํการจดัการ ซึ�งอาจเป็นผลเสียหายต่อ

บรษัิท ไม่ว่าโดยตรงหรือออ้ม 

(3) ประพฤติตนไปในทางที�อาจทาํใหเ้สื�อมเสียต่อตาํแหน่งหนา้ที�และเกียรติคณุของบรษัิท  

(4) แจง้หรือใชข้อ้ความที�เป็นเท็จ หรือปกปิดขอ้ความจรงิที�ควรแจง้ต่อบรษัิท 

(5) ทาํงานดว้ยความประมาทเลินเลอ่ กระทาํการใดๆ อนัไม่เหมาะสมแก่การปฏิบตัิหนา้ที�ของผูบ้รหิารที�

ดี เพื�อใหง้านลลุว่งไปโดยถกูตอ้งและสจุรติ 

(6) ปกปิด หรือบิดเบือนความจริงเพื�อใหไ้ดม้าซึ�งผลประโยชนข์องตนเองหรือผู้อื�น ซึ�งอาจจะเป็นผล

เสียหายต่อบรษัิท ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยออ้ม 

(7) ขัดขวาง หรือกระทาํการใดๆ อันเป็นการขัดขวางการปฏิบัติงานโดยชอบของผู้มีอาํนาจหนา้ที�ใน

บรษัิท หรือออกคาํสั�งใดๆ ใหพ้นกังานปฏิบตัิในทางมิชอบหรือผิดจรยิธรรม 

(8) ทาํผิดกฎหมายแพ่งและกฎหมายอาญา อันส่งผลเสียหายใหแ้ก่ตนเองหรือผู้อื�น ไม่ว่าโดยเจตนา

หรือไม่ก็ตาม 

(9) เปิดเผยค่าจา้งหรือเงินเดือน อตัราการขึ �นเงินเดือนของตนเองหรือของผูอ้ื�น ไม่ว่าโดยเจตนาหรือไม่ก็

ตาม 

(10) เรียกรบั หรือยินยอมจะรบัทรพัยส์ินหรือประโยชนอ์ื�นใดจากลกูคา้ ผูค้า้ คู่คา้ คู่แข่ง หรือบุคคลอื�นใด 

ที�ทาํธุรกิจกบับรษัิท หรือการเลี �ยงรบัรอง ซึ�งพิสจูนไ์ดว้่าเกินกว่าความเหมาะสม ยกเวน้ของขวญัตาม

ประเพณีนิยม หรือการเลี �ยงรบัรองทางธุรกิจตามปกติ หรือค่าใชจ้่ายในการสง่เสริมธุรกิจอนันาํมาซึ�ง

ชื�อเสียงทางการคา้ เพื�อเป็นการแลกเปลี�ยนตามธรรมเนียมนิยม ทั�งนี � ใหเ้ป็นไปตามนโยบายการให้

หรือรบัของขวญั และการเบิกจ่ายค่ารบัรอง 

(11) ใหส้ินบนไม่ว่าโดยตรง หรือผ่านบุคคลที�สาม และ/หรือ ใชอ้ิทธิพลอย่างไม่ถูกตอ้งต่อตัวแทนของรฐั 

ลกูคา้หรือคู่คา้ ซึ�งนบัว่าเป็นการขดัแยง้ต่อนโยบายของบรษัิท 

(12) กระทาํการเพิ�มเติม ตัดทอนหรือแกไ้ขดว้ยประการใดๆ ในบันทึกหรือขอ้มูลใดๆ เพื�อเปลี�ยนแปลง 

หรือบิดเบือนผลการดาํเนินงาน และการบนัทึกบญัชีใหผ้ิดไปจากความเป็นจรงิโดยเจตนา ไม่ว่าเพื�อ

จดุประสงคใ์ดๆ ก็ตาม 

(13) ชาํระเงิน หรือจดัการทางธุรกิจโดยมีเจตนา หรือทาํใหเ้ขา้ใจไดว้่าสว่นหนึ�งของการชาํระเงิน หรือการ

จดัการทางธุรกิจนั�นๆ มีจุดประสงคอ์ื�นนอกเหนือจากวตัถุประสงคท์ี�ไดร้ะบุในเอกสารเพื�อการชาํระ

เงิน หรือการจดัการทางธุรกิจ 
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(14) เป็นบุคคลที�มีหนี �สินลน้พน้ตัว หรือมีเหตุผลอย่างหนึ�งอย่างใดตามกฎหมายใหส้ันนิษฐานได้ว่ามี

หนี �สินลน้พน้ตวั 

(15) ไม่รักษาข้อมูลทางทรัพยส์ินทางปัญญาของบริษัท หรือที�บริษัทไดม้าจากการปฏิบัติหน้าที�ของ

พนกังาน  

(16) ลอกเลียนแบบผลงานและทรพัยส์ินทางปัญญาของผูอ้ื�น 

(17) กระทาํการใดๆ อนัเป็นการแสวงหาประโยชนแ์ก่ตนเองหรือผูอ้ื�นโดยมิชอบ 

(18) ใหห้น่วยงานที�ไม่ใช่สายจดัซื �อขอการสนบัสนนุจากผูค้า้หรือคู่คา้ (หากมีความจาํเป็นที�จะตอ้งขอการ

สนับสนุนดังกล่าวเพื�อประโยชน์ของบริษัท ให้หน่วยงานต่างๆ หารือกับสายจัดซื �อเพื�อเป็น

ผูร้บัผิดชอบดาํเนินการ ยกเวน้ การจัดกิจกรรมร่วมทางการตลาด ใหก้ารตลาดของสายการตลาด

และพฒันาธุรกิจเป็นผูร้บัผิดชอบ) 

(19) กระทาํการอนัเป็นการละเลย หรือเอื �ออาํนวยแก่บุคคลใดๆ ที�จะเขา้มาแสวงหาประโยชน ์หรือเขา้ถึง 

หรือรบกวนระบบคอมพิวเตอร ์ขอ้มูลคอมพิวเตอร ์ขอ้มูลจราจรคอมพิวเตอรข์องบริษัท โดยมิชอบ 

หรือโดยไม่ไดร้บัอนุญาตจากบรษัิท หรือจงใจ สนบัสนนุ ยินยอมใหเ้กิดขึ �นหรือมีอยู่ซึ�งการกระทาํผิด

ของผูใ้หบ้รกิาร ตามกฎหมายคอมพิวเตอร ์หรือกฎหมายลิขสิทธิ� หรือกฎหมายอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้ง 

 

4. การกาํหนดโทษผู้บริหาร 

(1) การฝ่าฝืนที�ไม่รา้ยแรง: ผูบ้ริหารจะไดร้บัหนงัสือเตือนเป็นลายลกัษณอ์ักษร ซึ�งจะระบุลกัษณะของ

การฝ่าฝืนรวมทั�งมลูเหตทุี�อาศยัเป็นหลกัของการฝ่าฝืนนั�น โดยใหโ้อกาสผูบ้ริหารดงักล่าวโตแ้ยง้ขอ้

กล่าวหาดังกล่าวต่อผู้บังคับบัญชา หากไม่สามารถแก้ปัญหาได้ ให้นําเสนอเรื�องดังกล่าวต่อ

คณะกรรมการบริษัทเพื�อพิจารณา และใหถื้อคาํตดัสินของคณะกรรมการบริษัทเป็นที�สิ �นสดุ หากมี

การฝ่าฝืนเป็นครั�งที�สอง หรือผูบ้ริหารไม่แกไ้ขความผิดจากการฝ่าฝืนในครั�งแรกตามที�ไดร้บัหนงัสือ

เตือนนั�น ผูบ้รหิารดงักลา่วจะถกูลงโทษทางวินยัอย่างเครง่ครดั ซึ�งอาจรวมถึงการเลิกจา้งได ้

(2) การฝ่าฝืนรา้ยแรงซึ�งรวมถึงการฝ่าฝืนดงัต่อไปนี � เช่น การใหห้รือการรบัสินบน การฉอ้โกงการเปิดเผย

ขอ้มลูความลบั หรือทรพัยส์ินทางปัญญาของบรษัิทต่อบุคคลที�สาม และการกระทาํใดๆ ที�เสื�อมเสีย

ต่อเกียรติคุณของบริษัท หรือปกปิดหรือไม่รายงานข้อมูล การหารือ หรือเอกสารสาํคัญใดๆ ต่อ

ผูบ้งัคบับญัชา บริษัทอาจพิจารณาเลิกจา้งโดยไม่จ่ายค่าชดเชย และโดยไม่จาํเป็นตอ้งออกหนงัสือ

เตือนเป็นลายลกัษณอ์กัษรก่อน 
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5. ข้อพึงปฏิบัติสาํหรับพนักงาน 

เพื�อเป็นการเสรมิสรา้งการทาํงานที�ดี มีประสิทธิภาพ พนกังานควรมีแนวทางปฏิบตัิ ดงันี � 

(1) พนกังานพงึปฏิบตัิงานดว้ยความซื�อสตัยส์จุริต และดว้ยความอุตสาหะ ขยนัหมั�นเพียร และปรบัปรุง

ประสิทธิภาพการทาํงานใหด้ียิ�งขึ �น ทั�งนี �เพื�อประโยชนต์่อตนเองและบรษัิท 

(2) พนกังานพงึประพฤติปฏิบตัิตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการทาํงานของบรษัิทโดยเครง่ครดั 

(3) พนักงานพึงใหค้วามเคารพและเชื�อฟังผูบ้ังคับบัญชาที�สั�งการโดยชอบดว้ยนโยบาย และระเบียบ

ขอ้บงัคบัของบรษัิท 

(4) พนกังานพงึมีความสมคัรสมานสามคัคีต่อกนั และเอื �อเฟื�อช่วยเหลือซึ�งกนัและกนั ไม่ก่อใหเ้กิดความ

ขดัแยง้ ซึ�งจะนาํไปสูค่วามเสียหายต่อบคุคลอื�น และบรษัิท 

(5) พนกังานพงึเคารพสิทธิ และใหเ้กียรติซึ�งกนัและกนัหลีกเลี�ยงการนาํขอ้มลูหรือเรื�องราวของผูอ้ื�นทั�งใน

เรื�องเกี�ยวกบัการปฏิบตัิงาน และเรื�องสว่นตวัไปเปิดเผยหรือวิพากษ์วิจารณใ์นลกัษณะที�จะก่อใหเ้กิด

ความเสียหายทั�งต่อพนกังาน และต่อบรษัิท 

(6) พนกังานพึงหลีกเลี�ยงการรบัของขวญัใดๆ ที�อาจทาํใหต้นเองรูส้ึกอึดอัดในการปฏิบัติหนา้ที�ในภาย

หนา้ หากหลีกเลี�ยงไม่ไดใ้หแ้จง้ต่อผูบ้งัคบับญัชาทราบในทนัที 

(7) พนักงานไม่ใชต้าํแหน่งหนา้ที� หรือประโยชนจ์ากหนา้ที�การงาน แสวงหาผลประโยชนส์่วนตน หรือ

พรรคพวก หรือทาํธุรกิจแข่งขนักบับรษัิท 

(8) พนกังานพงึปฏิบตัิ ต่อลกูคา้ คู่คา้ ดว้ยความซื�อสตัยส์จุรติ และดว้ยความเสมอภาค 

(9) พนกังานพงึรกัษาความลบัของลกูคา้ คู่คา้ และองคก์รอย่างเครง่ครดั 

(10) พนักงานพึงรายงานเรื�องที�ได้รับทราบให้ผู้บังคับบัญชาโดยมิชักช้า เมื�อเรื�องที�รับทราบอาจมี

ผลกระทบต่อการดาํเนินงาน หรือชื�อเสียงของบรษัิท 

(11) พนักงานพึงรกัษาดูแลสิทธิประโยชน ์และทรพัยส์ินของบริษัทใหม้ีสภาพดี ใหไ้ดใ้ชป้ระโยชนอ์ย่าง

เต็มที� ประหยดั มิใหส้ิ �นเปลือง สญูเปลา่ เสียหาย หรือเสื�อมสลายก่อนเวลาอนัสมควร 

 

6. บทกาํหนดโทษพนักงาน 

กรณีที�พนกังานปฏิบตัิตนในลกัษณะที�ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์ับบริษัท ใหพ้ิจารณาไปตาม

โครงสรา้งการจดัองคก์รของบรษัิท และระเบียบขอ้บงัคบัเกี�ยวกับการทาํงาน ทั�งนี � ใหแ้ต่ละฝ่ายงานเป็นผูพ้ิจารณาเอง

ในเบื �องตน้และสรุปเรื�องสง่ต่อใหผู้บ้งัคบับญัชาระดบัสงูและสายงานที�เกี�ยวขอ้งต่อไป เพื�อตดัสินความผิดพรอ้มทั�งระบุ

โทษตามความเหมาะสมต่อไป แต่หากความขดัแยง้ทางผลประโยชนท์ี�เกิดขึ �นรุนแรงและก่อใหเ้กิดความเสียหายเป็น
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อย่างมาก ไม่อาจอยู่ในวินิจฉัยของตน้สงักัดได ้ก็ใหน้าํเรื�องเขา้สู่ฝ่ายบริหารของบริษัท เพื�อพิจารณาหาขอ้สรุปและ

กาํหนดโทษต่อไป  

 

การกาํหนดโทษ 

(1) ตกัเตือนดว้ยวาจา 

(2) ตกัเตือนดว้ยหนงัสือ 

(3) ตดัค่าจา้ง 

(4) พกังาน 

(5) เลิกจา้ง โดยไม่จ่ายค่าชดเชยภายใตก้ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองแรงงาน 

(6) ดาํเนินคดีตามกฎหมาย  

 

 

ประมวลจริยธรรมธุรกิจ (Code of Conduct) ฉบับนี �อนุมัติโดยที�ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั�งที�  

5/2567 เมื�อวนัที� 11 พฤศจิกายน 2567 และใหม้ีผลบังคับตั�งแต่วันที� 11 พฤศจิกายน 2567 

 

 

 

 

 
 

 

………………………………………..……….… 
(นายกิตติศักดิ� อมรชัยโรจนก์ุล) 

ประธานกรรมการบรษัิท 


