
P a g e  | 1  
 นโยบายการกาํกบัดแูลกิจการที�ด ี

บริษัท เทิรน์คีย ์คอมมนูิเคชั�น เซอรว์ิส จาํกดั (มหาชน) 

ณ วนัที� 11 พฤศจิกายน 2567 
 
 

  บริษัท เทิร์นคีย์ คอมมูนิเคชั�น เซอร์วิส จํากัด (มหาชน)  T: 02-401-8222 
 44/44 ซอยวิภาวดีรังสิต 60 แยก 18-1-2    F: 02-940-9868 
  แขวงตลาดบางเขน เขตหลักสี� กรุงเทพมหานคร 10210  www.tkc-services.com 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

บริษัท เทริน์คีย ์คอมมูนิเคชั�น เซอรว์ิส จาํกัด (มหาชน) 
TURNKEY COMMUNICATION SERVICES PUBLIC COMPANY LIMITED   

 

 

 

นโยบายการกาํกับดูแลกิจการที�ด ี 

(Corporate Governance) 

P-BOD-001 

 

 

 

 

 



P a g e  | 2  
 นโยบายการกาํกบัดแูลกิจการที�ด ี

บริษัท เทิรน์คีย ์คอมมนูิเคชั�น เซอรว์ิส จาํกดั (มหาชน) 

ณ วนัที� 11 พฤศจิกายน 2567 
 
 

  บริษัท เทิร์นคีย์ คอมมูนิเคชั�น เซอร์วิส จํากัด (มหาชน)  T: 02-401-8222 
 44/44 ซอยวิภาวดีรังสิต 60 แยก 18-1-2    F: 02-940-9868 
  แขวงตลาดบางเขน เขตหลักสี� กรุงเทพมหานคร 10210  www.tkc-services.com 
 

บริษัท เทิรน์คีย ์คอมมูนิเคชั�น เซอรว์ิส จาํกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัของการ

กํากับดูแลกิจการที�ดีว่าเป็นสิ�งส ําคัญที�จะช่วยส่งเสริมการดําเนินงานของบริษัทให้มีประสิทธิภาพและมีการ

เจรญิเติบโตอย่างยั�งยืน ซึ�งจะนาํไปสูป่ระโยชนส์งูสดุต่อผูม้ีส่วนเกี�ยวขอ้งทกุฝ่าย ตั�งแต่พนกังาน ผูล้งทนุ ผูถื้อหุน้ และ

ผูม้ีส่วนไดเ้สียอื�นๆ ดงันั�นคณะกรรมการบริษัทจึงไดเ้ห็นควรใหม้ีการจัดทาํนโยบายการกาํกับดแูลกิจการที�ดีขึ �น โดย

ครอบคลุมเนื �อหาหลักการสาํคัญตั�งแต่โครงสรา้ง บทบาท หน้าที� และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ จนถึง

หลกัการในการบริหารงานของผูบ้รหิารอย่างโปร่งใส ชดัเจน และสามารถตรวจสอบไดเ้พื�อเป็นแนวทางในการบรหิาร

องคก์รทาํใหเ้กิดความเชื�อมั�นว่าการดาํเนินงานใดๆ ของบรษัิทเป็นไปดว้ยความเป็นธรรม และคาํนึงถึงประโยชนส์งูสดุ

ของผูถื้อหุน้และผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุฝ่าย 

โดยบริษัทฯ มีหลกัการการกาํกบัดแูลกิจการที�ดี รวมถึงยงัไดป้ฏิบตัิตามหลกัการกาํกับดแูลกิจการที�ดีสาํหรบั

บรษัิทจดทะเบียนตามแนวทางที�ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยที�กาํหนดไว ้5 หมวด ดงันี � 

 

หมวดที� 1  สิทธิของผู้ถอืหุ้น 
หลักการ  ผูถื้อหุน้มีสิทธิในความเป็นเจา้ของโดยควบคุมบริษัทผ่านการแต่งตั�งคณะกรรมการใหท้าํหนา้ที�

แทนตน และมีสิทธิในการตดัสินใจเกี�ยวกับการเปลี�ยนแปลงที�สาํคญัของบรษัิท  บริษัทจึงควรส่งเสริมใหผู้ถื้อหุน้ไดใ้ช้

สิทธิของตน 

สิทธิขั�นพื �นฐานของผูถื้อหุน้ ไดแ้ก่  การซื �อขายหรือโอนหุน้   การมีส่วนแบ่งในกาํไรของกิจการ  การไดร้ับ

ข่าวสาร  ขอ้มลูของกิจการอย่างเพียงพอ  การเขา้ร่วมประชุมเพื�อใชส้ิทธิออกเสียงในที�ประชุมผูถื้อหุน้เพื�อแต่งตั�งหรือ

ถอดถอนกรรมการ  แต่งตั�งผูส้อบบญัชี  และเรื�องที�มีผลกระทบต่อบรษัิท  เช่น  การจดัสรรเงินปันผล  การกาํหนดหรือ

การแกไ้ขขอ้บงัคบัและหนงัสือบรคิณหส์นธิ  การลดทนุหรือเพิ�มทนุ  และการอนมุตัิรายการพิเศษ  เป็นตน้ 

ผูถื้อหุน้ควรไดร้บัทราบกฎเกณฑแ์ละวิธีการในการเขา้รว่มประชุมและขอ้มลูที�เพียงพอต่อการพิจารณาในแต่

ละวาระก่อนการประชุมตามเวลาอนัควร  มีโอกาสซกัถามกรรมการทั�งในที�ประชุมส่งคาํถามล่วงหนา้  มีโอกาสเสนอ

วาระการประชมุ  และมีสิทธิมอบฉนัทะใหผู้อ้ื�นเขา้รว่มประชมุ 

คณะกรรมการบริษัทตอ้งตระหนักและใหค้วามสาํคัญถึงสิทธิของผูถื้อหุน้  ไม่กระทาํการใดๆ อันเป็นการ

ละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผูถื้อหุน้ 
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แนวปฏิบัติที�ด ี

1. การประชุมผู้ถือหุ้น 

1.1 คณะกรรมการควรเปิดเผยนโยบายในการสนบัสนนุ หรือสง่เสรมิผูถื้อหุน้ทกุกลุม่ รวมถึงผูถื้อหุน้

ประเภทสถาบนัใหเ้ขา้รว่มประชมุผูถื้อหุน้ 

1.2. คณะกรรมการควรดแูลใหบ้ริษัทมีการใหข้อ้มลู  วนั เวลา สถานที� และวาระการประชุม  โดยมี

คาํชี �แจงและเหตผุลประกอบในแต่ละวาระหรือประกอบมติที�ขอตามที�ระบไุวใ้นหนงัสือเชิญประชมุสามญัและ

วิสามญัผูถื้อหุน้หรือเอกสารแนบวาระการประชมุ  ควรละเวน้การกระทาํใดๆ ที�เป็นการจาํกดัโอกาสของผูถื้อ

หุน้ในการศกึษาสารสนเทศของบรษัิท 

1.3 คณะกรรมการควรอาํนวยความสะดวกใหผู้ถื้อหุน้ไดใ้ชส้ิทธิในการเขา้รว่มประชมุและออกเสียง

อย่างเต็มที� และควรละเวน้การกระทาํใดๆ ที�เป็นการจาํกัดโอกาสการเขา้ประชุมของผูถื้อหุน้ เช่น การเขา้

ประชุมเพื�อออกเสียงลงมติไม่ควรมีวิธีการที�ยุ่งยากหรือมีค่าใช้จ่ายมากเกินไป สถานที�จัดประชุมผูถื้อหุน้

สะดวกต่อการเดินทาง เป็นตน้ 

1.4 คณะกรรมการบริษัทควรเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ส่งคาํถามล่วงหนา้ก่อนวันประชุม โดยกาํหนด

หลกัเกณฑก์ารสง่คาํถามล่วงหนา้ใหช้ดัเจน และแจง้ใหผู้ถื้อหุน้ทราบพรอ้มกบัการนาํสง่หนงัสือเชิญประชุมผู้

ถือหุน้ นอกจากนี �บรษัิทควรเผยแพรห่ลกัเกณฑก์ารสง่คาํถามลว่งหนา้ดงักลา่วไวบ้น website ของบรษัิทดว้ย 

1.5 คณะกรรมการควรสนับสนุนใหผู้ถื้อหุน้ใชห้นังสือมอบฉันทะรูปแบบที�ผูถื้อหุน้สามารถกาํหนด

ทิศทางการลงคะแนนเสียงได ้และควรเสนอชื�อกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 คน เป็นทางเลือกในการมอบ

ฉนัทะของผูถื้อหุน้ 

2. การดาํเนินการในวันประชุมผู้ถือหุ้น 

     2.1 คณะกรรมการควรส่งเสรมิใหบ้รษัิทนาํเทคโนโลยีมาใชก้บัการประชมุผูถื้อหุน้ ทั�งการลงทะเบียนผูถื้อ

หุน้ การนบัคะแนนและแสดงผล เพื�อใหก้ารดาํเนินการประชมุสามารถกระทาํไดร้วดเรว็ ถกูตอ้ง แม่นยาํ 

     2.2 กรรมการทกุคนควรเขา้รว่มประชมุผูถื้อหุน้ โดยผูถื้อหุน้สามารถซกัถามประธานคณะกรรมการชดุย่อย

ต่างๆ ในเรื�องที�เกี�ยวขอ้งได ้
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     2.3 ในการประชุมผูถื้อหุน้ควรจดัใหม้ีการลงมติเป็นแต่ละรายการในกรณีที�วาระนั�นมีหลายรายการ เช่น 

วาระการแต่งตั�งกรรมการ 

     2.4 คณะกรรมการควรส่งเสริมใหบ้ริษัทจัดใหม้ีบุคคลที�เป็นอิสระเป็นผู้ตรวจนับหรือตรวจสอบคะแนน

เสียงในการประชมุสามญัและวิสามญัผูถื้อหุน้ และเปิดเผยใหท้ี�ประชมุทราบพรอ้มบนัทกึไวใ้นรายงานการประชมุ 

     2.5 คณะกรรมการควรสนบัสนนุใหม้ีการใชบ้ตัรลงคะแนนเสียงในวาระที�สาํคญั เช่น การทาํรายการเกี�ยว

โยง การทาํรายการไดม้าหรือจาํหน่ายไปซึ�งสินทรพัย ์เป็นตน้ เพื�อความโปรง่ใสและตรวจสอบได ้ในกรณีมีขอ้โตแ้ยง้ใน

ภายหลงั 

     2.6 ประธานในที�ประชุมควรจัดสรรเวลาให้เหมาะสมและส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นมีโอกาสในการแสดง

ความเห็นและตั�งคาํถามต่อที�ประชมุในเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบับรษัิทได ้

3. การจัดทาํรายงานการประชุม และการเปิดเผยมติการประชุมผู้ถือหุ้น 

     3.1 รายงานการประชมุผูถื้อหุน้ควรบนัทกึการชี �แจงขั�นตอนการลงคะแนน และวิธีการแสดงผลคะแนนใหท้ี�

ประชุมทราบก่อนดาํเนินการประชุม รวมทั�งการเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ตั�งประเด็น หรือซักถาม นอกจากนี � ควรบนัทึก

คาํถามคาํตอบ และผลการลงคะแนนในแต่ละวาระว่ามีผูถื้อหุน้เห็นดว้ย คดัคา้น และงดออกเสียงเป็นอย่างไร รวมถึง

ควรบนัทกึรายชื�อกรรมการผูเ้ขา้รว่มประชมุและกรรมการที�ลาประชมุดว้ย 

     3.2 บริษัทควรเปิดเผยใหส้าธารณชนทราบถึงผลการลงคะแนนของแต่ละวาระในการประชุมสามัญและ

วิสามญัผูถื้อหุน้ในวนัทาํการถดัไปบน website ของบรษัิท  
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หมวดที� 2  การปฏิบัตติ่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทยีมกัน 

หลักการ  ผูถื้อหุน้ทุกราย  ทั�งผูถื้อหุน้ที�เป็นผูบ้ริหารและผูถื้อหุน้ที�ไม่เป็นผูบ้ริหาร  รวมทั�งผูถื้อหุน้ต่างชาติ  

ควรไดร้บัการปฏิบตัิที�เท่าเทียมกนัและเป็นธรรม  ผูถื้อหุน้สว่นนอ้ยที�ถกูละเมิดสิทธิควรมีโอกาสไดร้บัการชดเชย 

การสรา้งความมั�นใจใหก้บัผูถื้อหุน้ว่า  คณะกรรมการและฝ่ายจดัการจะดแูลใหก้ารใชเ้งินของผูถื้อหุน้เป็นไป

อย่างเหมาะสม  เป็นปัจจยัสาํคัญต่อความมั�นใจในการลงทุนกับบริษัท  คณะกรรมการจึงควรกาํกับดูแลใหผู้ถื้อหุน้

ไดร้บัการปฏิบตัิ  และปกปอ้งสิทธิขั�นพื �นฐานอย่างเท่าเทียมกันตามที�ไดก้ล่าวไวแ้ลว้  ในหลกัการหมวดที� 1 สิทธิของผู้

ถือหุน้ 

คณะกรรมการควรจัดกระบวนการประชุมผูถื้อหุน้ในลกัษณะที�สนับสนุนใหม้ีการปฏิบัติต่อผูถื้อหุน้ทุกราย

อย่างเท่าเทียมกัน  คณะกรรมการควรกาํหนดเป็นนโยบายในการเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ส่วนนอ้ยสามารถเสนอชื�อ

บุคคลเพื�อเขา้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการล่วงหนา้ในเวลาอนัสมควร  เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ที�ไม่สามารถเขา้ประชุมดว้ย

ตนเอง  สามารถใชส้ิทธิออกเสียงโดยมอบฉันทะใหผู้อ้ื�นมาประชุมและออกเสียงลงมติแทน  และเปิดโอกาสใหผู้ถื้อ

หุน้สว่นนอ้ยสามารถเสนอเพิ�มวาระการประชมุลว่งหนา้ก่อนวนัประชมุผูถื้อหุน้ 

คณะกรรมการควรมีมาตรการปอ้งกันกรณีที�กรรมการและผูบ้ริหารใชข้อ้มลูภายในเพื�อหาผลประโยชนใ์หแ้ก่

ตนเองหรือผูอ้ื�นในทางมิชอบ (Abusive self-dealing) ซึ�งเป็นการเอาเปรียบผูถื้อหุน้อื�น เช่น การซื �อขายหลกัทรพัยโ์ดย

ใชข้อ้มูลภายใน (Insider trading) การนาํขอ้มูลภายในไปเปิดเผยกับบุคคลที�เกี�ยวขอ้งกับกรรมการและผูบ้ริหารถือ

เป็นการเอาเปรียบหรืออาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อผูถื้อหุน้โดยรวม  เป็นตน้ 

คณะกรรมการควรกาํหนดใหก้รรมการบริษัทและผู้บริหารเปิดเผยข้อมูลเกี�ยวกับส่วนไดเ้สียของตนและ

ผู้เกี�ยวข้อง  เพื�อใหค้ณะกรรมการสามารถพิจารณาธุรกรรมของบริษัทที�อาจมีความขัดแยง้ของผลประโยชนแ์ละ

สามารถตดัสินใจเพื�อประโยชนข์องบรษัิทโดยรวม  ทั�งนี �  กรรมการและผูบ้รหิารที�มีสว่นไดเ้สียกบัธุรกรรมที�ทาํกบับรษัิท

ไม่ควรมีสว่นรว่มในการตดัสินใจทาํธุรกรรมดงักลา่ว  
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แนวปฏิบัติที�ด ี

1. การให้ข้อมูลก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น 

1.1 คณะกรรมการควรดูแลใหบ้ริษัทแจ้งกาํหนดการประชุมพรอ้มระเบียบวาระ  และความเห็นของ

คณะกรรมการต่อตลาดหลักทรพัยฯ์  และเผยแพร่ผ่านทาง website ของบริษัทอย่างน้อย 28 วัน 

ก่อนวนันดัประชมุผูถื้อหุน้ 

1.2 คณะกรรมการควรดแูลใหบ้รษัิทแจง้ใหผู้ถื้อหุน้ทราบกฎเกณฑต์่างๆ ที�ใชใ้นการประชมุ  ขั�นตอนการ

ออกเสียงลงมติ  รวมทั�งสิทธิการออกเสียงคะแนนตามแต่ละประเภทของหุน้ 

1.3 หนงัสือเชิญประชมุผูถื้อหุน้ดงักล่าวขา้งตน้  ควรจดัทาํเป็นภาษาองักฤษทั�งฉบบั  และเผยแพรพ่รอ้ม

กบัหนงัสือเชิญประชมุผูถื้อหุน้ที�เป็นภาษาไทย 

2.   การคุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้นส่วนน้อย 

1.4 คณะกรรมการควรกาํหนดหลกัเกณฑก์ารใหผู้ถื้อหุน้ส่วนนอ้ยเสนอเพิ�มวาระการประชุมล่วงหน้า

ก่อนวนัประชุมผูถื้อหุน้ใหช้ดัเจนเป็นการล่วงหนา้  เพื�อแสดงถึงความเป็นธรรมและความโปร่งใสใน

การพิจารณาว่าจะเพิ�มวาระที�ผูถื้อหุน้สว่นนอ้ยเสนอหรือไม ่

1.5 คณะกรรมการควรกาํหนดวิธีการใหผู้ถื้อหุน้ส่วนนอ้ยเสนอชื�อบุคคลเพื�อเขา้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการ  

เช่น  ใหเ้สนอชื�อผ่านคณะกรรมการสรรหาลว่งหนา้ 3-4 เดือน ก่อนวนัประชุมผูถื้อหุน้  พรอ้มขอ้มลู

ประกอบการพิจารณาดา้นคณุสมบตัิและการใหค้วามยินยอมของผูไ้ดร้บัการเสนอชื�อ 

1.6 ผู้ถือหุ้นที� เป็นผู้บริหารไม่ควรเพิ�มวาระการประชุมที�ไม่ได้แจ้งเป็นการล่วงหน้าโดยไม่จําเป็น  

โดยเฉพาะวาระสาํคญัที�ผูถื้อหุน้ตอ้งใชเ้วลาในการศกึษาขอ้มลูก่อนการตดัสินใจ 

1.7 คณะกรรมการควรเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ไดใ้ชส้ิทธิในการแต่งตั�งกรรมการเป็นรายคน 

3.   การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน 

คณะกรรมการควรกาํหนดแนวทางในการเก็บรกัษาและปอ้งกันการใชข้อ้มลูภายในเป็นลายลกัษณ์

อักษร  และแจ้งแนวทางดังกล่าวให้ทุกคนในองค์กรถือปฏิบัติ  และควรกําหนดใหก้รรมการทุกคนและ

ผูบ้ริหารที�มีหนา้ที�รายงานการถือครองหลกัทรพัยต์ามกฎหมายจัดส่งรายงานดังกล่าวใหแ้ก่คณะกรรมการ

เป็นประจาํ  รวมทั�งใหม้ีการเปิดเผยในรายงานประจาํปี 
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2. การมีส่วนได้เสียของกรรมการ 

2.1 คณะกรรมการควรมีขอ้กาํหนดใหก้รรมการรายงานการมีส่วนไดเ้สียอย่างน้อยก่อนการพิจารณา

วาระนั�น  และบนัทกึไวใ้นรายงานการประชมุคณะกรรมการ 

2.2 คณะกรรมการควรดแูลใหก้รรมการที�มีส่วนไดเ้สียอย่างมีนยัสาํคญัในลกัษณะที�อาจทาํใหก้รรมการ

รายดังกล่าวไม่สามารถใหค้วามเห็นไดอ้ย่างอิสระ  ควรงดเวน้จากการมีส่วนร่วมในการประชุม

พิจารณาในวาระนั�น  

 

หมวดที� 3  บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

 หลักการ  ผูม้ีส่วนไดเ้สียควรไดร้บัการดแูลจากบริษัทตามสิทธิที�มีตามกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง  คณะกรรมการ

ควรพิจารณาใหม้ีกระบวนการส่งเสริมใหเ้กิดความร่วมมือระหว่างบริษัทกับผู้มีส่วนไดเ้สียในการสรา้งความมั�งคั�ง  

ความมั�นคงทางการเงินและความยั�งยืนของกิจการ 

 ในระบบการกาํกับดแูลกิจการมีผูม้ีสว่นไดเ้สียที�สาํคญั  ไดแ้ก่  ลกูคา้  พนกังาน  คู่คา้  ผูถื้อหุน้ หรือนกัลงทนุ 

เจา้หนี �  และชมุชนที�บรษัิทตั�งอยู่  สงัคม  หรือภาครฐั  รวมถึง  คู่แข่ง  และผูส้อบบญัชีอิสระ  เป็นตน้ 

 คณะกรรมการควรกาํหนดนโยบายใหม้ีการปฏิบตัิต่อผูม้ีสว่นไดเ้สียแต่ละกลุม่โดยคาํนึงถึงสิทธิของผูม้ีส่วนได้

เสียดงักล่าวตามกฎหมายหรือตามขอ้ตกลงที�มีกับบริษัท  ไม่ควรกระทาํการใดๆ ที�เป็นการละเมิดสิทธิของผูม้ีส่วนได้

เสียเหลา่นั�น  และควรกาํหนดมาตรการชดเชยกรณีผูม้ีสว่นไดเ้สียไดร้บัความเสียหายจากการละเมิดสิทธิ 

 คณะกรรมการควรพฒันากลไกการมีสว่นรว่มของผูม้ีสว่นไดเ้สียในการสรา้งเสรมิผลการดาํเนินงานของบรษัิท  

เพื�อสรา้งความมั�นคงอย่างยั�งยืนใหก้ับกิจการ  และควรเปิดเผยขอ้มูลสาํคญัที�เกี�ยวขอ้งใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียเหล่านั�นได้

รบัทราบอย่างเพียงพอ  เพื�อใหส้ามารถทาํหนา้ที�ในการมีสว่นรว่มดงักลา่วไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 คณะกรรมการควรมีมาตรการในการแจง้เบาะแสต่อคณะกรรมการในประเด็นเกี�ยวกับการทาํผิดกฎหมาย  

ความถูกตอ้งของรายงานทางการเงิน  ระบบควบคุมภายในที�บกพร่อง  หรือการผิดจรรยาบรรณ  และควรมีกลไก

คุม้ครองสิทธิของผูแ้จง้เบาะแสดงักลา่วดว้ย 
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 คณะกรรมการควรกาํหนดนโยบายความรบัผิดชอบต่อสงัคม  โดยเฉพาะเรื�องที�มีผลกระทบต่อการประกอบ

ธุรกิจโดยตรงใหค้รบถว้นเพื�อใหผู้เ้กี�ยวขอ้งมั�นใจว่า  การประกอบธุรกิจของบริษัทไดค้าํนึงถึงปัจจยัดา้นสิ�งแวดลอ้ม

และสงัคมเพื�อการพฒันาอย่างยั�งยืน  

 

แนวปฏิบัติที�ด ี

1. การกาํหนดนโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

1.1 คณะกรรมการควรกาํหนดนโยบายการปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่มใหช้ัดเจน  อย่างนอ้ยใน

เรื�องต่อไปนี � 

(1) การกาํหนดขอบเขตในการดแูลลกูคา้อย่างเป็นระบบในดา้นสขุภาพ  ความปลอดภยั  และการ

ชดเชยจากการใชส้ินคา้หรือบรกิารในช่วงอายขุองสินคา้หรือบรกิารนั�น 

(2) การอธิบายขั�นตอนและวิธีปฏิบตัิในการคดัเลือกคู่คา้หรือผูร้บัเหมา 

(3) การอธิบายการดาํเนินการอย่างเป็นระบบของบริษัทที�ทาํใหม้ั�นใจไดว้่าห่วงโซ่อุปทาน (Value 

Chain) ของบรษัิทเป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้ม  และสง่เสรมิการพฒันาอย่างยั�งยืนอย่างสมํ�าเสมอ 

(4) การสรา้งปฏิสมัพนัธอ์นัดีกบัชมุชนที�สถานประกอบการของบรษัิทตั�งอยู่ 

(5) การจดัใหม้ีโครงการ  หรือแนวทางในการต่อตา้นการทจุรติ  การคอรร์ปัชั�น  รวมถึงการสนบัสนนุ

กิจกรรมที�ส่งเสริมและปลกูฝังใหพ้นกังานทุกคนปฏิบัติตามกฎหมาย  และระเบียบขอ้บังคับที�

เกี�ยวขอ้ง 

(6) การกาํหนดวิธีการและแนวปฏิบตัิในการไม่ละเมิดสิทธิของเจา้หนี � 

(7) การปฏิบตัิกบัพนกังานและลกูจา้งอย่างเป็นธรรม  รวมทั�งมีการพฒันาความรูแ้ละศกัยภาพของ

พนกังาน 

1.2 คณะกรรมการควรจดัใหม้ีกระบวนการและช่องทางในการรบัและจดัการกบัขอ้รอ้งเรียนของผูม้ีสว่น

ไดเ้สีย โดยควรเปิดเผยกระบวนการและช่องทางใน website หรือรายงานประจาํปีของบรษัิท 

2. การเปิดเผยการปฏิบัติตามนโยบาย  และการจัดทาํรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 

2.1 บรษัิทควรเปิดเผยกิจกรรมต่างๆ ที�แสดงใหเ้ห็นถึงการดาํเนินการตามนโยบายดงักล่าวขา้งตน้   และ

บริษัทควรเปิดเผยกลไกในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว

ขา้งตน้ดว้ย 
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2.2 คณะกรรมการควรดูแลใหบ้ริษัทจัดทาํรายงานแห่งความยั�งยืนดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมของ

กิจการไวใ้นรายงานประจาํปีหรือจดัทาํเป็นฉบบัต่างหากแยกจากรายงานประจาํปี 

 

หมวดที� 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

หลักการ  คณะกรรมการควรดแูลใหบ้ริษัทเปิดเผยขอ้มลูสาํคญัที�เกี�ยวขอ้งกับบริษัท  ทั�งขอ้มลูทางการเงิน

และขอ้มูลที�มิใช่ขอ้มูลทางการเงินอย่างถูกตอ้ง  ครบถว้น  ทันเวลา  โปร่งใส  ผ่านช่องทางที�เขา้ถึงขอ้มูลไดง้่าย  มี

ความเท่าเทียมกนัและน่าเชื�อถือ 

ขอ้มลูสาํคญัของบรษัิทรวมถึงรายงานทางการเงินและขอ้มลูที�มิใช่ขอ้มลูทางการเงินต่างๆ ตามขอ้กาํหนดของ

สาํนักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์ฯ และข้อมูลอื�นๆ ที�เกี�ยวข้อง  เช่น  การทาํหน้าที�ในรอบปีที�ผ่านมาของ

คณะกรรมการและคณะกรรมการชดุย่อย  นโยบายกาํกบัดแูลกิจการ  นโยบายเกี�ยวกบัการดแูลสิ�งแวดลอ้มและสงัคม  

และการปฏิบตัิตามนโยบายต่างๆ ดงักลา่ว เป็นตน้ 

คณุภาพของรายงานทางการเงินเป็นเรื�องที�ผูถื้อหุน้และบคุคลภายนอกใหค้วามสาํคญั  คณะกรรมการจึงควร

มั�นใจว่า  ขอ้มลูที�แสดงในรายงานทางการเงินมีความถูกตอ้ง  เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีที�รบัรองโดยทั�วไป  และ

ผ่านการตรวจสอบจากผูส้อบบญัชีที�เป็นอิสระ 

ประธานกรรมการและกรรมการผูจ้ัดการเป็นผูท้ี�อยู่ในฐานะที�เหมาะสมที�สุดในการทาํหนา้ที� “โฆษก” ของ

บริษัท  อย่างไรก็ดี คณะกรรมการอาจแต่งตั�งใหก้รรมการท่านอื�นหรือผูบ้ริหารทาํหนา้ที�ดังกล่าวแทน  โดยผูท้ี�ไดร้บั

แต่งตั�งควรทําหน้าที�ด้วยความระมัดระวัง  รวมทั�งควรมีการกําหนดนโยบายการเผยแพร่ข้อมูลสู่สาธารณะ 

(Disclosure Policy)  ใหช้ดัเจน  นอกจากนี �คณะกรรมการควรจดัสรรใหม้ีหน่วยงานหรือผูร้บัผิดชอบงานเกี�ยวกบั “นกั

ลงทุนสัมพันธ์” (Investor Relations หรือ IR)  เพื�อสื�อสารกับบุคคลภายนอก  เช่น  ผู้ลงทุน  นักลงทุนสถาบัน  นัก

ลงทุนทั�วไป  นักวิเคราะห ์ และภาครฐัที�เกี�ยวข้องอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม  โดยเปิดโอกาสใหส้ามารถเขา้พบ

ผูบ้รหิารของบรษัิทไดต้ามความเหมาะสมภายใตห้ลกัเกณฑท์ี�ว่า  ขอ้มลูที�ใหเ้ป็นขอ้มลูที�ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะแลว้  

 

 

 



P a g e  | 10  
 นโยบายการกาํกบัดแูลกิจการที�ด ี

บริษัท เทิรน์คีย ์คอมมนูิเคชั�น เซอรว์ิส จาํกดั (มหาชน) 

ณ วนัที� 11 พฤศจิกายน 2567 
 
 

  บริษัท เทิร์นคีย์ คอมมูนิเคชั�น เซอร์วิส จํากัด (มหาชน)  T: 02-401-8222 
 44/44 ซอยวิภาวดีรังสิต 60 แยก 18-1-2    F: 02-940-9868 
  แขวงตลาดบางเขน เขตหลักสี� กรุงเทพมหานคร 10210  www.tkc-services.com 
 

แนวปฏิบัติที�ด ี

1. การเปิดเผยข้อมูล 

1.1 คณะกรรมการควรมีกลไกที�จะดแูลใหม้ั�นใจไดว้่าขอ้มลูที�เปิดเผยต่อนกัลงทนุถกูตอ้ง  ไม่ทาํใหส้าํคญั

ผิด และเพียงพอต่อการตดัสินใจของนกัลงทนุ 

1.2 คณะกรรมการควรรายงานนโยบายการกาํกับดูแลกิจการ  จรรยาบรรณธุรกิจ  นโยบายดา้นการ

บรหิารความเสี�ยง และนโยบายเกี�ยวกบัการดแูลสิ�งแวดลอ้มและสงัคม  ที�ไดใ้หค้วามเห็นชอบไวโ้ดย

สรุป  และผลการปฏิบตัิตามนโยบายดงักลา่ว รวมทั�งกรณีที�ไม่สามารถปฏิบตัิตามนโยบายดงักลา่ว

ไดพ้รอ้มดว้ยเหตผุล  โดยรายงานผ่านช่องทางต่างๆ เช่น รายงานประจาํปี และ website ของบริษัท  

เป็นตน้ 

1.3 คณะกรรมการควรจดัใหม้ีรายงานความรบัผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงินแสดง

ควบคู่กบัรายงานของผูส้อบบญัชีในรายงานประจาํปี 

1.4 คณะกรรมการควรสนับสนุนให้บริษัทจัดทําคําอธิบายและการวิ เคราะห์ของฝ่ายจัดการ 

(Management Discussion and Analysis หรือ MD&A) เพื�อประกอบการเปิดเผยงบการเงินทกุไตร

มาส  ทั�งนี �  เพื�อใหน้กัลงทุนไดร้บัทราบขอ้มลูและเขา้ใจการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ �นกับฐานะการเงิน

และผลการดาํเนินงานของบริษัทในแต่ละไตรมาสไดด้ียิ�งขึ �น นอกเหนือจากข้อมูลตัวเลขในงบ

การเงินเพียงอย่างเดียว 

1.5 คณะกรรมการควรดแูลใหม้ีการเปิดเผยค่าสอบบญัชีและค่าบรกิารอื�นที�ผูส้อบบญัชีใหบ้รกิารไวด้ว้ย 

1.6 คณะกรรมการควรดแูลใหม้ีการเปิดเผยบทบาทและหนา้ที�ของคณะกรรมการและคณะกรรมการชดุ

ย่อยจาํนวนครั�งของการประชุมและจาํนวนครั�งที�กรรมการแต่ละท่านเขา้ร่วมประชุมในปีที�ผ่านมา

และความเห็นจากการทาํหนา้ที�  รวมถึงการฝึกอบรมและพัฒนาความรูด้า้นวิชาชีพอย่างต่อเนื�อง

ของคณะกรรมการในรายงานประจาํปี 

1.7 คณะกรรมการควรเปิดเผยนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนแก่กรรมการและผูบ้ริหารระดบัสงูที�สะทอ้น

ถึงภาระหนา้ที�และความรบัผิดชอบของแต่ละคน  รวมทั�งรูปแบบหรือลกัษณะของค่าตอบแทนดว้ย  

ทั�งนี �  จาํนวนเงินค่าตอบแทนที�เปิดเผย  ควรรวมถึงค่าตอบแทนที�กรรมการแต่ละท่านไดร้บัจากการ

เป็นกรรมการของบรษัิทย่อยดว้ย 
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2. ข้อมูลขั�นตํ�าที�ควรเปิดเผยบน website ของบริษัท 

2.1 นอกจากการเผยแพรข่อ้มลูตามเกณฑท์ี�กาํหนดและผ่านช่องทางของตลาดหลกัทรพัยฯ์  แบบแสดง

รายการขอ้มลูประจาํปี (แบบ 56-1) และรายงานประจาํปีแลว้  คณะกรรมการควรพิจารณาใหม้ีการ

เปิดเผยขอ้มูลทั�งภาษาไทยและภาษาอังกฤษผ่านช่องทางอื�นดว้ย  เช่น  website ของบริษัท  โดย

ควรกระทาํอย่างสมํ�าเสมอพรอ้มทั�งนาํเสนอขอ้มลูที�เป็นปัจจยั  อนึ�ง  ขอ้มลูบน website ของบริษัท  

อย่างนอ้ยควรประกอบดว้ยขอ้มลูต่อไปนี �และปรบัปรุงขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจบุนั 

1) วิสยัทศันแ์ละพนัธกิจของบรษัิท 

2) ลกัษณะการประกอบธุรกิจของบรษัิท 

3) รายชื�อคณะกรรมการและผูบ้รหิาร 

4) งบการเงินและรายงานเกี�ยวกับฐานะการเงินและผลการดาํเนินงาน ทั�งฉบบัปัจจุบนัและของปี

ก่อนหนา้ 

5) แบบ 56-1 และรายงานประจาํปี  ที�สามารถใหด้าวนโ์หลดได ้

6) ขอ้มลูหรือเอกสารอื�นใดที�บรษัิทนาํเสนอต่อนกัวิเคราะห ์ ผูจ้ดัการกองทนุ  หรือสื�อต่างๆ 

7) โครงสรา้งการถือหุน้ทั�งทางตรงและทางออ้ม 

8) โครงสรา้งกลุ่มบริษัท  รวมถึงบริษัทย่อย  บริษัทร่วม  บริษัทร่วมคา้ และ Special purpose 

enterprises/ vehicles (SPEs/SPVs) 

9) กลุ่มผูถื้อหุน้รายใหญ่ทั�งทางตรงและทางออ้มที�ถือหุน้ตั�งแต่รอ้ยละ 5 ของจาํนวนหุน้ที�จาํหน่าย

ไดแ้ลว้ทั�งหมดและมีสิทธิออกเสียง 

10) การถือหุน้ทั�งทางตรงและทางออ้มของกรรมการ  ผูถื้อหุน้รายใหญ่   ผูบ้รหิารระดบัสงู 

11) หนงัสือเชิญประชมุสามญัและวิสามญัผูถื้อหุน้ 

12) ขอ้บงัคบับรษัิท  หนงัสือบรคิณหส์นธิ  และขอ้ตกลงของกลุม่ผูถื้อหุน้ (ถา้มี) 

13) นโยบายดา้นการกาํกบัดแูลกิจการที�ดีของบรษัิท 

14) นโยบายดา้นบรหิารความเสี�ยง  รวมถึงวิธีการจดัการความเสี�ยงดา้นต่างๆ 

15) กฎบัตร  หรือหนา้ที�ความรบัผิดชอบ  คุณสมบัติ  วาระการดาํรงตาํแหน่งของคณะกรรมการ  

รวมถึงที�ตอ้งไดร้บัความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 
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16) กฎบัตร  หรือหนา้ที�ความรบัผิดชอบ  คุณสมบัติ  วาระการดาํรงตาํแหน่งของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ  คณะกรรมการสรรหา  คณะกรรมการกาํหนดค่าตอบแทน  และคณะกรรมการกาํกบั

ดแูลกิจการที�ด ี

17) จรรยาบรรณสาํหรบัพนกังานและกรรมการของบรษัิท  รวมถึงจรรยาบรรณของนกัลงทนุสมัพนัธ ์

18) ขอ้มลูติดต่อหน่วยงาน  หรือบุคคลที�รบัผิดชอบงานนกัลงทนุสมัพนัธ ์ เช่น  ชื�อบุคคลที�สามารถ

ใหข้อ้มลูได ้ หมายเลขโทรศพัท ์

 

หมวดที� 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

หลักการ  คณะกรรมการมีบทบาทสําคัญในการกํากับดูแลกิจการเพื�อประโยชน์สูงสุดของบริษัท  

คณะกรรมการมีความรบัผิดชอบต่อผลการปฏิบตัิหนา้ที�ต่อผูถื้อหุน้และเป็นอิสระจากฝ่ายจดัการ 

 คณะกรรมการควรมีภาวะผูน้าํ  วิสยัทศัน ์ และมีความเป็นอิสระในการตดัสินใจเพื�อประโยชนส์งูสดุของบรษัิท

และผูถื้อหุน้โดยรวม  คณะกรรมการควรจดัใหม้ีระบบแบ่งแยกบทบาทหนา้ที�ความรบัผิดชอบระหว่าง  คณะกรรมการ

และฝ่ายจดัการที�ชดัเจน  และดแูลใหบ้ริษัทมีระบบงานที�ใหค้วามเชื�อมั�นไดว้่ากิจการต่างๆ ของบริษัทไดด้าํเนินไปใน

ลกัษณะที�ถกูตอ้งตามกฎหมายและมีจรยิธรรม 

 คณะกรรมการควรประกอบด้วยกรรมการที�มีคุณสมบัติหลากหลาย  ทั�งในด้านทักษะ  ประสบการณ์  

ความสามารถเฉพาะดา้นที�เป็นประโยชนก์บับริษัท  รวมทั�งการอุทิศเวลาและความพยายามในการปฏิบตัิหนา้ที�  เพื�อ

เสรมิสรา้งใหบ้รษัิทมีคณะกรรมการที�เขม้แข็ง 

 กระบวนการสรรหาผูด้าํรงตาํแหน่งกรรมการบริษัทเพื�อใหท้ี�ประชมุผูถื้อหุน้เป็นผูแ้ต่งตั�ง  ควรมีความโปร่งใส  

ปราศจากอิทธิพลของผูถื้อหุน้ที�มีอาํนาจควบคมุหรือฝ่ายจดัการ  และสรา้งความมั�นใจใหก้บับคุคลภายนอก 

 เพื�อให้การปฏิบัติหน้าที�ของคณะกรรมการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  คณะกรรมการควรจัดใหม้ี

คณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ เพื�อช่วยศึกษาและกลั�นกรองงานตามความจาํเป็น  โดยเฉพาะในกรณีที�ตอ้งอาศยัความ

เป็นกลางในการวินิจฉัย  และควรกําหนดนโยบาย  บทบาท  หน้าที�รับผิดชอบ  กระบวนการทาํงาน  เช่น  การ

ดาํเนินการประชมุและการรายงานต่อคณะกรรมการไวอ้ย่างชดัเจน 
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 กรรมการทกุคนควรเขา้ใจเป็นอย่างดีถึงหนา้ที�ความรบัผิดชอบของกรรมการและลกัษณะการดาํเนินธุรกิจของ

บรษัิท  พรอ้มที�จะแสดงความคิดเห็นของตนอย่างเป็นอิสระและปรบัปรุงตวัเองใหท้นัสมยัอยู่ตลอดเวลา  กรรมการควร

ปฏิบตัิหนา้ที�ดว้ยความซื�อสตัยส์จุริต  ระมดัระวงัและรอบคอบ  โดยคาํนึงถึงประโยชนส์งูสดุของบริษัทและเป็นธรรม

ต่อผูถื้อหุน้ทุกคน  โดยไดร้บัขอ้มูลที�ถูกตอ้งและครบถว้น  นอกจากนี �  กรรมการทุกคนควรอุทิศเวลาใหเ้พียงพอเพื�อ

ปฏิบัติหน้าที�ความรับผิดชอบไดอ้ย่างเต็มที�  และเป็นหน้าที�ของกรรมการที�ตอ้งเข้าประชุมคณะกรรมการทุกครั�ง  

ยกเวน้กรณีที�มีเหตผุลพิเศษจรงิๆ 

 การกาํหนดค่าตอบแทนกรรมการเป็นเรื�องเกี�ยวกับผลประโยชนข์องกรรมการโดยตรง  กรรมการจึงไม่ควร

อนุมัติค่าตอบแทนของตนเอง  คณะกรรมการควรจัดใหม้ีกระบวนการกาํหนดค่าตอบแทนที�โปร่งใสและขอความ

เห็นชอบจากผูถื้อหุน้  ระดบัและองคป์ระกอบของค่าตอบแทนกรรมการควรเหมาะสมและเพียงพอที�จะจงูใจและรกัษา

กรรมการที�มีคณุภาพตามที�ตอ้งการ  แต่ควรหลีกเลี�ยงการจ่ายที�เกินสมควร 

 

แนวปฏิบัติที�ดี  

1. โครงสร้างคณะกรรมการ 

1.1. คณะกรรมการควรกําหนดโครงสร้างของคณะกรรมการให้ประกอบด้วยกรรมการที�มีคุณสมบัติ

หลากหลาย  ทั�งในดา้นทกัษะ  ประสบการณ ์ ความสามารถเฉพาะดา้นที�เป็นประโยชนก์บับริษัท  เพศ  

และต้องมีกรรมการที�ไม่ได้เป็นกรรมการบริหารอย่างน้อย 1 คน  ที�มีประสบการณ์ในธุรกิจหรือ

อุตสาหกรรมหลกัที�บริษัทดาํเนินกิจการอยู่  และคณะกรรมการควรจดัใหม้ีการเปิดเผยนโยบายในการ

กําหนดองค์ประกอบของคณะกรรมการที�มีความหลากหลาย  รวมถึงจาํนวนปีการดาํรงตาํแหน่ง

กรรมการในบรษัิทของกรรมการแต่ละคนในรายงานประจาํปี และบน website ของบรษัิท 

1.2. คณะกรรมการควรมีขนาดที�เหมาะสม  และประกอบด้วยบุคคล  ที�มีความรู ้ ประสบการณ์  และ

ความสามารถที�เพียงพอที�จะปฏิบตัิหนา้ที�ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  โดยตอ้งมีจาํนวนไม่นอ้ยกว่า 5 คน  

และไม่ควรเกิน 12 คน  ทั�งนี �ขึ �นอยู่กบัขนาด  ประเภท  และความซบัซอ้นของธุรกิจ 

1.3. คณะกรรมการควรมีกรรมการอิสระที�สามารถใหค้วามเห็นเกี�ยวกับการทาํงานของฝ่ายจดัการไดอ้ย่าง

อิสระในจาํนวนที�สาํนักงาน ก.ล.ต. ประกาศกาํหนด  และกรรมการที�ไม่ไดเ้ป็นกรรมการอิสระ  ควร

เป็นไปตามสดัสว่นอย่างยตุิธรรมของเงินลงทนุของผูถื้อหุน้แต่ละกลุม่ 
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ในกรณีต่อไปนี �  คณะกรรมการควรประกอบดว้ยกรรมการอิสระมากกว่ากึ�งหนึ�งของจาํนวนกรรมการ

ทั�งหมด 

(1) ประธานคณะกรรมการและกรรมการผูจ้ดัการเป็นบคุคลเดียวกนั 

(2) ประธานคณะกรรมการและกรรมการผูจ้ดัการเป็นบคุคลในครอบครวัเดียวกนั 

(3) ประธานคณะกรรมการเป็นสมาชิกในคณะกรรมการบริหาร  หรือคณะทาํงาน  หรือมี  

หรือไดร้บัมอบหมายใหม้ีหนา้ที�ความรบัผิดชอบดา้นการบรหิาร 

1.4. คณะกรรมการควรกาํหนดวาระการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการไวอ้ย่างชัดเจน  โดยระบุไวใ้นนโยบาย

การกาํกบัดแูลกิจการ 

1.5. คณะกรรมการควรพิจารณาคณุสมบตัิของบคุคลที�จะเป็น “กรรมการอิสระ”  เพื�อใหก้รรมการอิสระของ

บริษัทมีความเป็นอิสระอย่างแทจ้รงิ  เหมาะสมกับลกัษณะเฉพาะของบรษัิท  โดยความเป็นอิสระอย่าง

น้อยต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที�สาํนักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์ฯ กําหนด  นอกจากนี �

คณะกรรมการควรกาํหนดใหก้รรมการอิสระมีวาระการดาํรงตาํแหน่งต่อเนื�องไม่เกิน 9 ปี  นบัจากวนัที�

ไดร้บัการแต่งตั�งใหด้าํรงตาํแหน่งกรรมการอิสระครั�งแรก  ในกรณีที�จะแต่งตั�งกรรมการอิสระนั�นใหด้าํรง

ตาํแหน่งต่อไป  คณะกรรมการควรพิจารณาอย่างสมเหตสุมผลถึงความจาํเป็นดงักลา่ว 

1.6. ประธานกรรมการและกรรมการผูจ้ัดการมีหนา้ที�ความรบัผิดชอบต่างกัน  คณะกรรมการควรกาํหนด

อาํนาจหน้าที�ของประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการใหช้ัดเจน  และเพื�อไม่ใหค้นใดคนหนึ�งมี

อาํนาจโดยไม่จาํกัด  ควรแยกบุคคลที�ดาํรงตาํแหน่งประธานกรรมการออกจากบุคคลที�ดาํรงตาํแหน่ง

กรรมการผูจ้ดัการ 

1.7. คณะกรรมการควรเลือกใหก้รรมการอิสระดาํรงตาํแหน่งประธานกรรมการ 

1.8. คณะกรรมการควรกาํหนดหลกัเกณฑใ์นการใหก้รรมการดาํรงตาํแหน่งในบริษัทอื�น  โดยพิจารณาถึง

ประสิทธิภาพการทาํงานของกรรมการที�ดาํรงตาํแหน่งหลายบริษัทอย่างรอบคอบ  และเพื�อใหม้ั�นใจว่า

กรรมการสามารถทุ่มเทเวลาในการปฏิบัติหน้าที�ในบริษัทไดอ้ย่างเพียงพอ  โดยควรกาํหนดจาํนวน

บรษัิทที�กรรมการแต่ละคนจะไปดาํรงตาํแหน่งใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะหรือสภาพธุรกิจของบริษัท  ซึ�งไม่

ควรเกิน 5 บรษัิทจดทะเบียน  ทั�งนี �  เนื�องจากประสิทธิภาพของการปฏิบตัิหนา้ที�ในฐานะกรรมการบรษัิท

อาจลดลง  หากจํานวนบริษัทที�กรรมการไปดํารงตําแหน่งมีมากเกินไปและควรให้มีการเปิดเผย

หลกัเกณฑด์งักลา่วใหส้าธารณชนทราบดว้ย 
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1.9. คณะกรรมการควรกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติในการไปดาํรงตาํแหน่งกรรมการที�บริษัทอื�นของ

กรรมการผูจ้ดัการและผูบ้ริหารระดบัสงูของบริษัทอย่างชดัเจน  ทั�งประเภทของตาํแหน่งกรรมการและ

จาํนวนบรษัิทที�สามารถไปดาํรงตาํแหน่งได ้ ทั�งนี �ตอ้งผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการก่อน 

1.10. บริษัทควรมีเลขานุการบริษัทซึ�งทําหน้าที� ให้คําแนะนําด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ที�

คณะกรรมการจะตอ้งทราบและปฏิบตัิหนา้ที�ในการดแูลกิจกรรมของคณะกรรมการรวมทั�งประสานงาน

ใหม้ีการปฏิบัติตามมติคณะกรรมการ  ดังนั�นคณะกรรมการควรจัดใหม้ีการกาํหนดคุณสมบัติและ

ประสบการณข์องเลขานกุารบรษัิทที�เหมาะสม  ที�จะปฏิบตัิหนา้ที�ในฐานะเลขานุการบริษัท  นอกจากนี �  

ควรเปิดเผยคณุสมบตัิและประสบการณข์องเลขานกุารบริษัทในรายงานประจาํปี และบน website ของ

บรษัิท 

1.11. เลขานุการบริษัทควรไดร้บัการฝึกอบรมและพัฒนาความรูอ้ย่างต่อเนื�องดา้นกฎหมาย  การบัญชี  

หรือการปฏิบตัิหนา้ที�เลขานกุารบรษัิท 

2. คณะกรรมการชุดย่อย 

2.1. นอกจากคณะกรรมการตรวจสอบที�ต้องจัดให้มีตามข้อกําหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ แล้ว  

คณะกรรมการควรพิจารณาจดัใหม้ีคณะกรรมการชดุย่อยอื�นเพื�อการกาํกบัดแูลกิจการที�ดี  ดงันี � 

(1) คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 

คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนควรประกอบดว้ยสมาชิกส่วนใหญ่ควรเป็นกรรมการอิสระ 

และประธานควรเป็นกรรมการอิสระ  โดยคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนทาํหน้าที�

พิจารณาหลกัเกณฑใ์นการจ่ายและรูปแบบค่าตอบแทนของกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูเพื�อ

เสนอความเห็นต่อคณะกรรมการ  โดยคณะกรรมการเป็นผู้อนุมัติค่าตอบแทนของผู้บริหาร

ระดบัสงู  สว่นค่าตอบแทนของกรรมการ  คณะกรรมการจะตอ้งนาํเสนอที�ประชมุผูถื้อหุน้ใหเ้ป็น

ผูอ้นมุตั ิ

(2) คณะกรรมการสรรหา 

คณะกรรมการสรรหาควรเป็นกรรมการอิสระทั�งคณะ  คณะกรรมการสรรหาทาํหนา้ที�พิจารณา

หลักเกณฑแ์ละกระบวนการในการสรรหาบุคคลที�มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื�อดาํรงตาํแหน่ง

กรรมการและผูบ้ริหารระดับสูง  รวมทั�งคัดเลือกบุคคลตามกระบวนการสรรหาที�ไดก้าํหนดไว ้ 

และเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการ  ซึ�งจะนาํเสนอที�ประชุมผูถื้อหุน้ใหเ้ป็นผูแ้ต่งตั�งกรรมการ  

ทั�งนี �  ควรเปิดเผยหลกัเกณฑแ์ละขั�นตอนในการสรรหากรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูใหท้ราบ 
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2.2. ในกรณีที�คณะกรรมการได้แต่งตั�งบุคคลใดให้เป็นที�ปรึกษาของคณะกรรมการสรรหา  หรือ

คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน  ควรมีการเปิดเผยขอ้มูลของที�ปรึกษานั�นไวใ้นรายงานประจาํปี  

รวมทั�งความเป็นอิสระ  หรือไม่มีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

2.3. ประธานคณะกรรมการไม่ควรเป็นประธานหรือสมาชิกในคณะกรรมการชุดย่อย  เพื�อใหก้ารทาํหนา้ที�

ของคณะกรรมการชดุย่อยมีความเป็นอิสระอย่างแทจ้รงิ 

2.4. เพื�อใหก้ารปฏิบตัิหนา้ที�ของคณะกรรมการสรรหา  และคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนเป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ต่อหน้าที�และความรับผิดชอบที� ได้รับมอบหมายจาก

คณะกรรมการ  คณะกรรมการสรรหา  และคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน  ควรมีการประชมุอย่าง

นอ้ย 2 ครั�งต่อปี  เพื�อพิจารณา  หารือ และดาํเนินการใดๆ ใหส้าํเร็จลลุ่วงตามหนา้ที�ความรบัผิดชอบ

ของตน 

3. บทบาท  หน้าที� และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

3.1. เรื�องที�ควรกาํหนดใหเ้ป็นหนา้ที�  ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการใหค้รอบคลมุในเรื�องดงัต่อไปนี � 

(1) การพิจารณาและใหค้วามเห็นชอบในเรื�องที�สาํคัญเกี�ยวกับการดาํเนินงานของบริษัท  เช่น  

วิสยัทศัน ์ และภารกิจ  กลยุทธ ์ เป้าหมายทางการเงิน  ความเสี�ยง  แผนงาน  และงบประมาณ  

เป็นตน้ 

(2) การติดตามและดูแลให้ฝ่ายจัดการดาํเนินงานตามนโยบาย และแผนที�กําหนดไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

(3) การควบคุมภายในและการบริหารความเสี�ยง  รวมทั�งกลไกในการรบัเรื�องรอ้งเรียนและการ

ดาํเนินการกรณีมีการชี �เบาะแส 

(4) การดูแลให้การดาํเนินธุรกิจต่อเนื�องในระยะยาว  รวมทั�งแผนการพัฒนาพนักงาน  ความ

ต่อเนื�องของผูบ้รหิาร (Succession Plan) 

3.2. คณะกรรมการควรจดัใหม้ีนโยบายการกาํกับดแูลกิจการของบรษัิทเป็นลายลกัษณอ์กัษร  และใหค้วาม

เห็นชอบนโยบายดงักล่าว  คณะกรรมการควรทบทวนนโยบายและการปฏิบตัิตามนโยบายดงักล่าวเป็น

ประจาํอย่างนอ้ยปีละ 1 ครั�ง 

3.3. คณะกรรมการควรสง่เสรมิใหจ้ดัทาํจรรยาบรรณธุรกิจที�เป็นลายลกัษณอ์กัษร  เพื�อใหก้รรมการ  ผูบ้รหิาร  

และพนกังานทุกคนเขา้ใจถึงมาตรฐานดา้นจรยิธรรมที�บรษัิทใชใ้นการดาํเนินธุรกิจ  คณะกรรมการควร

ติดตามใหม้ีการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณดงักลา่วอย่างจรงิจงั 
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3.4. คณะกรรมการควรพิจารณาเรื�องความขัดแยง้ของผลประโยชนอ์ย่างรอบคอบ  การพิจารณาการทาํ

รายการที�อาจมีความขดัแยง้ของผลประโยชน ์ ควรมีแนวทางที�ชดัเจนและเป็นไปเพื�อผลประโยชนข์อง

บริษัทและผู้ถือหุน้โดยรวมเป็นสาํคัญ  โดยที�ผู้มีส่วนได้เสียไม่ควรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  และ

คณะกรรมการควรกาํกับดูแลใหม้ีการปฏิบัติตามข้อกาํหนดเกี�ยวกับขั�นตอนการดาํเนินการและการ

เปิดเผยขอ้มลูของรายการที�อาจมีความขดัแยง้ของผลประโยชนใ์หถ้กูตอ้งครบถว้น 

3.5. คณะกรรมการควรจดัใหม้ีระบบการควบคมุดา้นการดาํเนินงาน  ดา้นรายงานทางการเงิน  และดา้นการ

ปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบ  และนโยบาย  คณะกรรมการควรจัดใหม้ีบุคคลหรือหน่วยงานที�มีความเป็น

อิสระในการปฏิบตัิหนา้ที�  เป็นผูร้บัผิดชอบในการตรวจสอบระบบการควบคมุดงักลา่ว  และควรทบทวน

ระบบที�สาํคญัอย่างนอ้ยปีละ 1 ครั�ง  และใหเ้ปิดเผยไวใ้นรายงานประจาํปี 

3.6. คณะกรรมการควรกําหนดนโยบายด้านการบริหารความเสี�ยง (Risk Management Policy)  ให้

ครอบคลมุทั�งองคก์ร  โดยใหฝ่้ายจดัการเป็นผูป้ฏิบตัิตามนโยบายและรายงานใหค้ณะกรรมการทราบ

เป็นประจาํ  และควรมีการทบทวนระบบหรือประเมินประสิทธิผลของการจดัการความเสี�ยงอย่างนอ้ยปี

ละ 1 ครั�ง  และใหเ้ปิดเผยไวใ้นรายงานประจาํปี  และในทกุๆ ระยะเวลาที�พบว่า  ระดบัความเสี�ยงมีการ

เปลี�ยนแปลง  ซึ�งรวมถึงการใหค้วามสาํคญักบัสญัญาณเตือนลว่งหนา้และรายการผิดปกติทั�งหลาย 

3.7. คณะกรรมการ  หรือคณะกรรมการตรวจสอบควรใหค้วามเห็นถึงความเพียงพอของระบบการควบคุม

ภายในและการบรหิารความเสี�ยงไวใ้นรายงานประจาํปี 

3.8. คณะกรรมการควรจดัใหม้ีแนวทางดาํเนินการที�ชดัเจนกบัผูท้ี�ประสงคจ์ะแจง้เบาะแส  หรือผูม้ีสว่นไดเ้สีย

ผ่านทาง website หรือรายงานตรงต่อบริษัท  โดยช่องทางในการแจ้งเบาะแสอาจกําหนดให้ผ่าน

กรรมการอิสระหรือกรรมการตรวจสอบบริษัท  เพื�อสั�งการใหม้ีการตรวจสอบขอ้มลูตามกระบวนการที�

บรษัิทกาํหนดไวแ้ละรายงานต่อคณะกรรมการ 

3.9. คณะกรรมการควรมีกลไกกาํกบัดแูลบรษัิทย่อย  เพื�อดแูลรกัษาผลประโยชนใ์นเงินลงทนุของบรษัิท  โดย

คณะกรรมการควรมีหนา้ที�ในการพิจารณาความเหมาะสมของบุคคลที�จะส่งไปเป็นกรรมการในบริษัท

ย่อย  เพื�อควบคมุการบรหิารใหเ้ป็นไปตามนโยบายของบริษัท  และการทาํรายการต่างๆ ใหถ้กูตอ้งตาม

กฎหมาย  และหลักเกณฑข์องกฎหมายหลักทรพัย ์ และตลาดหลักทรัพยฯ์ และประกาศของตลาด

หลกัทรพัยฯ์ 
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4. การประชุมคณะกรรมการ 

4.1. บริษัทควรจดัใหม้ีกาํหนดการประชุมและวาระการประชุมคณะกรรมการเป็นการล่วงหนา้  และแจง้ให้

กรรมการแต่ละคนทราบกาํหนดการดงักลา่ว  เพื�อใหก้รรมการสามารถจดัเวลาและเขา้รว่มประชมุได ้

4.2. จาํนวนครั�งของการประชุมคณะกรรมการควรพิจารณาใหเ้หมาะสมกบัภาระหนา้ที�และความรบัผิดชอบ

ของคณะกรรมการและลกัษณะการดาํเนินธุรกิจของบริษัท  แต่ไม่ควรนอ้ยกว่า 6 ครั�งต่อปี  ในกรณีที�

บริษัทไม่ไดม้ีการประชุมทุกเดือน บริษัทควรส่งรายงานผลการดาํเนินงานใหค้ณะกรรมการทราบใน

เดือนที�ไม่ไดม้ีการประชุม  เพื�อใหค้ณะกรรมการสามารถกาํกับควบคมุและดแูลการปฏิบตัิงานของฝ่าย

จดัการไดอ้ย่างต่อเนื�องและทนัการณ ์

4.3. ประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการควรร่วมกันพิจารณาการเลือกเรื�องเข้าวาระการประชุม

คณะกรรมการ  โดยดใูหแ้น่ใจว่าเรื�องที�สาํคญัไดน้าํเขา้รวมไวแ้ลว้โดยเปิดโอกาสใหก้รรมการแต่ละคนมี

อิสระที�จะเสนอเรื�องที�เป็นประโยชนต์่อบรษัิทเขา้สูว่าระการประชมุ 

4.4. เอกสารประกอบการประชุมควรส่งใหแ้ก่กรรมการเป็นการล่วงหน้าอย่างน้อย 5 วัน ทาํการก่อนวัน

ประชมุ 

4.5. กรรมการทุกคนควรเขา้ร่วมประชุมไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 75  ของจาํนวนการประชุมคณะกรรมการบริษัท

ทั�งหมดที�ไดจ้ดัใหม้ีขึ �นในรอบปี 

4.6. ประธานคณะกรรมการควรจัดสรรเวลาไว้อย่างเพียงพอที�ฝ่ายจัดการจะเสนอเรื�องและมากพอที�

กรรมการจะอภิปรายปัญหาสาํคญักันอย่างรอบคอบโดยทั�วกัน  ประธานกรรมการควรส่งเสรมิใหม้ีการ

ใชดุ้ลยพินิจที�รอบคอบ  กรรมการทุกคนควรใหค้วามสนใจกับประเด็นทุกเรื�องที�จาํสู่ที�ประชุม  รวมทั�ง

ประเด็นการกาํกบัดแูลกิจการ 

4.7. คณะกรรมการควรสนับสนุนใหก้รรมการผูจ้ดัการเชิญผูบ้ริหารระดับสูงเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการ

เพื�อใหส้ารสนเทศรายละเอียดเพิ�มเติมในฐานะที�เกี�ยวข้องกับปัญหาโดยตรง และเพื�อมีโอกาสรูจ้ัก

ผูบ้รหิารระดบัสงูสาํหรบัใชป้ระกอบการพิจารณาแผนการสืบทอดงาน 

4.8. คณะกรรมการควรเขา้ถึงสารสนเทศที�จาํเป็นเพิ�มเติมไดจ้ากกรรมการผูจ้ดัการ  เลขานุการบรษัิท หรือผู้

บริษัทอื�นที�ไดร้บัมอบหมาย  ภายในขอบเขตนโยบายที�กาํหนด  และในกรณีที�จาํเป็น  คณะกรรมการ

อาจจัดใหม้ีความเห็นอิสระจากที�ปรึกษา หรือผู้ประกอบวิชาชีพภายนอก  โดยถือเป็นค่าใชจ้่ายของ

บรษัิท 
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4.9. คณะกรรมการควรถือเป็นนโยบายใหก้รรมการที�ไม่เป็นผูบ้รหิารมีโอกาสที�จะประชมุระหว่างกันเองตาม

ความจาํเป็นเพื�ออภิปรายปัญหาต่างๆ เกี�ยวกับการจดัการที�อยู่ในความสนใจ โดยไม่มีฝ่ายจดัการร่วม

ดว้ย และควรแจง้ใหก้รรมการผูจ้ดัการทราบถึงผลการประชมุดว้ย 

5. การประเมินตนเองของคณะกรรมการ 

5.1. คณะกรรมการและคณะกรรมการชดุย่อยควรประเมินผลการปฏิบตัิงานดว้ยตนเองอย่างนอ้ยปีละ 1 ครั�ง 

เพื�อใหค้ณะกรรมการรว่มกันพิจารณาผลงานและปัญหา  เพื�อการปรบัปรุงแกไ้ขต่อไป  โดยควรกาํหนด

บรรทดัฐานที�จะใชเ้ปรียบเทียบกบัผลปฏิบตัิงานอย่างมีหลกัเกณฑ ์

5.2. การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการควรประเมินทั�งคณะและรายบุคคล  รวมทั�งเปิดเผย

หลกัเกณฑ ์ ขั�นตอนและผลการประเมินในภาพรวมไวใ้นรายงานประจาํปี  

5.3. บริษัทควรจัดใหม้ีที�ปรึกษาภายนอกมาช่วยในการกาํหนดแนวทาง  และเสนอแนะประเด็นในการ

ประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการอย่างนอ้ยทุกๆ 3 ปี และเปิดเผยการดาํเนินการดงักล่าวไว้

ในรายงานประจาํปี 

6. ค่าตอบแทน 

6.1. ค่าตอบแทนของกรรมการควรจดัใหอ้ยู่ในลกัษณะที�เปรียบเทียบไดก้ับระดบัที�ปฏิบตัิอยู่ในอุตสาหกรรม  

ประสบการณ์  ภาระหน้าที�   ขอบเขตของบทบาทและความรับผิดชอบ (Accountability and 

Responsibility) รวมถึงประโยชนท์ี�คาดว่าจะไดร้บัจากกรรมการแต่ละคน  กรรมการที�ไดร้บัมอบหมาย

หนา้ที�และความรบัผิดชอบเพิ�มขึ �น เช่น เป็นสมาชิกของคณะกรรมการชดุย่อยควรไดร้บัค่าตอบแทนเพิ�ม

ที�เหมาะสมดว้ย 

6.2. ค่าตอบแทนของกรรมการผู้จัดการและผู้บริหารระดับสูงควรเป็นไปตามหลักการและนโยบายที�

คณะกรรมการกาํหนดภายในกรอบที�ไดร้บัอนุมัติจากที�ประชุมผูถื้อหุน้  และเพื�อประโยชนส์ูงสุดของ

บริษัท  โดยระดับค่าตอบแทนที�เป็นเงินเดือน  โบนัส และผลตอบแทนจูงใจควรสอดคลอ้งกับผลการ

ปฏิบตัิงานของผูบ้รหิารแต่ละคน และตอ้งคาํนึงถึงผลประโยชนท์ี�ผูถื้อหุน้ไดร้บั 

6.3. กรรมการที�ไม่เป็นผู้บริหารทั�งหมดหรือคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนควรเป็นผู้ประเมินผล

กรรมการผูจ้ดัการเป็นประจาํทุกปีเพื�อไปใชใ้นการพิจารณากาํหนดค่าตอบแทนของกรรมการผูจ้ัดการ  

โดยใชบ้รรทัดฐานที�ไดต้กลงกันล่วงหนา้กับกรรมการผูจ้ดัการตามเกณฑท์ี�เป็นรูปธรรม  ซึ�งรวมถึงผล

ปฏิบตัิงานทางการเงิน  ผลงานเกี�ยวกบัการปฏิบตัิตามวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธใ์นระยะยาว  การพฒันา



P a g e  | 20  
 นโยบายการกาํกบัดแูลกิจการที�ด ี

บริษัท เทิรน์คีย ์คอมมนูิเคชั�น เซอรว์ิส จาํกดั (มหาชน) 

ณ วนัที� 11 พฤศจิกายน 2567 
 
 

  บริษัท เทิร์นคีย์ คอมมูนิเคชั�น เซอร์วิส จํากัด (มหาชน)  T: 02-401-8222 
 44/44 ซอยวิภาวดีรังสิต 60 แยก 18-1-2    F: 02-940-9868 
  แขวงตลาดบางเขน เขตหลักสี� กรุงเทพมหานคร 10210  www.tkc-services.com 
 

ผูบ้ริหาร ฯลฯ ผลประเมินขา้งตน้ควรเสนอใหค้ณะกรรมการพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ  และประธาน

กรรมการหรือกรรมการอาวโุสควรเป็นผูส้ื�อสารผลการพิจารณาใหก้รรมการผูจ้ดัการทราบ 

7. การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร 

7.1. คณะกรรมการควรสง่เสริมและอาํนวยความสะดวกใหม้ีการฝึกอบรมและการใหค้วามรูแ้ก่ผูเ้กี�ยวขอ้งใน

ระบบการกาํกับดแูลกิจการของบริษัท  เช่น  กรรมการ  กรรมการตรวจสอบผูบ้ริหาร  เลขานุการบริษัท  

เป็นตน้  เพื�อใหม้ีการปรบัปรุงการปฏิบตัิงานอย่างต่อเนื�อง  การฝึกอบรมและใหค้วามรูอ้าจกระทาํเป็น

การภายในบรษัิทหรือใชบ้รกิารของสถาบนัภายนอก 

7.2. ทุกครั�งที�มีการแต่งตั�งกรรมการใหม่  ฝ่ายจัดการควรจัดใหม้ีเอกสารและขอ้มูลที�เป็นประโยชนต์่อการ

ปฏิบตัิหนา้ที�ของกรรมการใหม่  รวมถึงการจดัแนะนาํลกัษณะธุรกิจ  และแนวทางการดาํเนินธุรกิจของ

บรษัิทใหแ้ก่กรรมการใหม ่

7.3. คณะกรรมการควรกาํหนดใหก้รรมการผูจ้ดัการรายงานเพื�อทราบเป็นประจาํถึงแผนการพฒันาและสืบ

ทอดงาน  ซึ�งกรรมการผูจ้ดัการและผูบ้รหิารระดบัสงูควรมีการเตรียมใหพ้รอ้มเป็นแผนที�ต่อเนื�องถึงผูส้ืบ

ทอดงานในกรณีที�ตนไม่สามารถปฏิบตัิหนา้ที�ได ้

7.4. คณะกรรมการควรจดัใหม้ีโครงการสาํหรบัพฒันาผูบ้รหิาร โดยใหก้รรมการผูจ้ดัการรายงานเป็นประจาํ

ทกุปีถึงสิ�งที�ไดท้าํไปในระหว่างปี  และควรพิจารณาควบคู่กนัไปเมื�อพิจารณาแผนสืบทอดงาน 
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(นายกิตติศักดิ� อมรชัยโรจนก์ุล) 

ประธานกรรมการบรษัิท 
 


