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นโยบายความรับผิดชอบทางสังคม 

(Corporate Social Responsibilities Policy : CSR) 

 

บริษัท เทิรŤนคียŤ คอมมูนิเคชั่น เซอรŤวิส จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ตระหนักถึงความสำคัญของการ

ดำเนินธุรกิจใหšเติบโตอยŠางยั่งยืนภายใตšความรับผิดชอบตŠอสังคม (Corporate Social Responsibilities) โดย

มุŠงเนšนการประกอบกิจการดšวยความดูแลเอาใจใสŠตŠอผูšมีสŠวนไดšเสีย เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลšอมอยŠางมี

คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ซึ่งบริษัทหวังวŠาการดำเนินธุรกิจภายใตšความรับผิดชอบตŠอสังคมจะ

กŠอใหšเกิดประโยชนŤตŠอสŠวนรวมพรšอมกับการเจริญเติบโตของบริษัทควบคูŠกันไปดšวย ทั้งนี้ บริษัทไดšจัดทำนโยบาย

ความรับผิดชอบตŠอสังคมโดยแบŠงเปŨน 8 หมวด1 ดังนี ้

 

1. การประกอบกิจการดšวยความเปŨนธรรม 

บริษัทมุŠงเนšนที่จะประกอบธุรกิจดšวยความซื่อสัตยŤสุจริต เปŨนธรรม มีจรรยาบรรณ และตั้งมั่นที่จะแขŠงขัน

ทางการคšาตามหลักจริยธรรมในการประกอบการคšา กฎหมาย และหลักการแขŠงขันทางการคšาอยŠางเสมอภาคกัน 

รวมถึงปฏิเสธพฤติกรรมใดๆ ก็ตามท่ีขัดขวางการแขŠงขันอยŠางเปŨนธรรม เชŠน การแสวงหาขšอมูลที่เปŨนความลับของ

คูŠแขŠงทางการคšา การเรียก รับ และไมŠใหšผลประโยชนŤใดๆ ที่ไมŠสุจริตทางการคšา เปŨนตšน อีกทั้ง บริษัทจัดใหšมี

โครงการรณรงคŤการสŠงเสริมและปลูกจิตใตšสำนึกใหšแกŠบุคลากรของบริษัทในทุกระดับชั้นใหšเกิดความรับผิดชอบตŠอ

สังคมดšวย 

 

2. การตŠอตšานการทุจริตคอรŤรัปชั่น 

บริษัทมีการบริหารกิจการบนพื้นฐานความโปรŠงใส มีจริยธรรม ยึดมั่นในหลักการการกำกับดูแลกิจการ 

และปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี ่ยวขšองกับการปŜองกันและตŠอตšานการทุจริตคอรŤรัปชั่น การใหšหรือรับสินบนกับ

เจšาหนšาที่ของรัฐหรือภาคเอกชน โดยบริษัทไดšกำหนดโครงสรšางองคŤกรใหšมีการแบŠงหนšาที ่ความรับผิดชอบ 

กระบวนการทำงาน และสายการบังคับบัญชาในแตŠละหนŠวยงานใหšมีความชัดเจน เพ่ือใหšมีการถŠวงดุลอำนาจและมี

ความรัดกุมในการตรวจสอบระหวŠางกันอยŠางเหมาะสม นอกจากนี้ บริษัทยังไดšกำหนดแนวทางการปฏิบัติใหšแกŠ

กรรมการ ผูšบริหาร และพนักงานของบริษัทและบริษัทยŠอย ดังนี ้

 
1 กำหนดตามแนวทางเกี่ยวกับความรับผิดชอบตŠอสังคมในคูŠมือการจัดทำแบบ 56-1 และ 69-1 ซึ่งมี 8 หัวขšอ แตŠจากการสอบถามสำนักงานคณะกรรมการกำกับ

หลักทรัพยŤและตลาดหลักทรัพยŤ หากไมŠสามารถกำหนดแนวทางใหšครบทั้ง 8 หัวขšอไดš ก็ไมŠเปŨนปŦญหาแตŠประการใด แตŠอยŠางไรก็ดี บริษัทตšองเปŗดเผยหัวขšอที่สำคัญ

และเกี่ยวเนื่องกับการประกอบธุรกิจ / มีผลกระทบตŠอการประกอบธุรกิจ 
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1. หšามมิใหšกรรมการ ผูšบริหารและพนักงานของบริษัทดำเนินการหรือยอมรับการทุจริตคอรŤรัปชั่น

ในทุกรูปแบบทั้งทางตรงหรือทางอšอม โดยครอบคลุมถึงทุกหนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง และใหšมีการ

สอบทานการปฏิบัติตามนโยบายตŠอตšานการทุจริตคอรŤรัปชั่นนี้อยŠางสม่ำเสมอ 

2. กรรมการ ผูšบริหารและพนักงานของบริษัทมีหนšาที่ตšองรายงานใหšบริษัททราบถึงการกระทำที่เขšา

ขŠายการทุจริตคอรŤรัปชั่นที่เกี่ยวขšองกับบริษัทโดยแจšงตŠอผูšบังคับบัญชา หรือบุคคลที่รับผิดชอบ 

และใหšความรŠวมมือในการตรวจสอบขšอเท็จจริงตŠางๆ 

3. บริษัทจะใหšความเปŨนธรรมและคุšมครองผูšรšองเรียนที่แจšงเรื่องการทุจริตคอรŤรัปชั่น รวมทั้งบุคคล

ที่ใหšความรŠวมมือในการรายงานและในกระบวนการสอบสวนการทุจริตคอรŤรัปชั่น 

4. คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหาร และฝśายจัดการตšองปฏิบัติตนเปŨนแบบอยŠางในการ

ตŠอตšานการทุจริตคอรŤรัปชั่น และมีหนšาที่ในการใหšการสŠงเสริมและสนับสนุนนโยบายตŠอตšานการ

ทุจริตคอรŤรัปชั ่น เพื ่อสื ่อสารไปยังพนักงานและผูšที ่เกี ่ยวขšองทุกฝśาย รวมทั ้งทบทวนความ

เหมาะสมของนโยบายและมาตรการตŠางๆ เพื่อใหšเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพธุรกิจ 

ระเบียบ ขšอบังคับ และขšอกำหนดของกฎหมาย 

5. ผูšที ่กระทำการทุจริตคอรŤรัปชั่นจะตšองไดšรับการพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบที่บริษัท

กำหนดไวš และอาจไดšรับโทษตามกฎหมาย หากการกระทำน้ันผิดกฎหมาย 

6. จัดใหšมีการสื่อสารนโยบายการตŠอตšานการทุจริตคอรŤรัปชั่น ไปยังหนŠวยงานทุกระดับในบริษัท 

ผŠานชŠองทางตŠางๆ เชŠน การอบรมพนักงาน ระบบสื่อสารภายในของบริษัทเพื่อใหšผูšเกี ่ยวขšอง

ทราบและนำนโยบายไปปฏิบัติ เปŨนตšนบริษัท 

7. บริษัทกำหนดชŠองทางการแจšงเบาะแส โดยสŠงเสริมใหšมีการสื่อสารที่หลากหลายชŠองทาง เพื่อใหš

พนักงานและผูšมีสŠวนเกี่ยวขšองสามารถแจšงเบาะแสอันควรสงสัย และจัดใหšมีมาตรการการปกปŜอง

ผูšแจšงเบาะแส โดยมีการปกปŜองตัวตนของผูšแจšงเบาะแสอยŠางเขšมงวด เพ่ือหลีกเลี่ยงการถูกลงโทษ

หรือถูกโยกยšายที่ไมŠเปŨนธรรม รวมถึงมีการแตŠงตั้งบุคคลเพ่ือตรวจสอบติดตามทุกเบาะแสที่มีการ

แจšงเขšามา บริษัทสนับสนุนใหšคูŠสัญญา คูŠคšา หรือบุคคลอื่นที่ตšองปฏิบัติหนšาที่ที่เกี ่ยวขšองกับ

บริษัทรายงานการละเมิดนโยบายตŠอตšานการทุจริตคอรŤรัปชั่นของบริษัท 

8. บริษัทมีนโยบายในการสรรหาหรือการคัดเลือกบุคลากร การเลื่อนตำแหนŠง การฝřกอบรม การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน และการกำหนดคŠาตอบแทนของพนักงานและลูกจšางของบริษัทอยŠาง

เปŨนธรรมและเพียงพอ เพื ่อปŜองกันการทุจริตคอรŤร ัปชั ่นภายในองคŤกร และเปŨนการสรšาง

หลักประกันใหšแกŠพนักงานและลูกจšางของบริษัท 
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9. บริษัทจัดใหšมีระเบียบการเบิกจŠายและระเบียบการจัดซื้อจัดจšาง โดยกำหนดวงเงิน ตารางอำนาจ

อนุมัติ (Level of Authorization) วัตถุประสงคŤในการทำรายการ และผูšรับ ซึ่งตšองมีเอกสาร

หลักฐานที่ชัดเจนประกอบ และมีการกำหนดอำนาจอนุมัติ (Level of Authorization) ในแตŠละ

ระดับอยŠางเหมาะสมเพื่อความชัดเจนในการดำเนินการในเรื่องที่มีความเสี่ยงสูงกับการเกิดการ

ทุจริตคอรŤรัปชั่นในเรื่องดังตŠอไปนี้ ใหšกรรมการ ผูšบริหารและพนักงานของบริษัทตšองปฏิบัติดšวย

ความระมัดระวัง และตรวจสอบใหšแนŠชัด 

9.1. การใหš มอบหรือรับของกำนัล และการเลี้ยงรับรองจะตšองเปŨนไปอยŠางโปรŠงใส ถูกตšอง

ตามกฎหมาย เปŨนตามธรรมเนียมทางการคšาปกติหรือประเพณีนิยมในมูลคŠาที่เหมาะสม 

9.2. การใหšหรือรับเงินบริจาค หรือเงินสนับสนุนตšองเปŨนไปอยŠางโปรŠงใส และถูกตšองตาม

กฎหมาย โดยตšองมั่นใจวŠาการใหšหรือรับเงินบริจาค หรือเงินสนับสนุนดังกลŠาวไมŠไดšเปŨน

การอำพรางการติดสินบน 

9.3. ในการดำเนินกิจการ การติดตŠอ การเจรจา การประมูล และการดำเนินการอื่นๆ กับ

หนŠวยงานภาครัฐหรือเอกชนจะตšองเปŨนไปอยŠางโปรŠงใส และถูกตšองตามกฎหมาย 

นอกจากนี้ กรรมการ ผูšบริหาร พนักงาน และลูกจšางของบริษัทจะตšองไมŠใหšหรือรับ

สินบนในทุกข้ันตอนของการดำเนินกิจการ 

 

3. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

บริษัทมีนโยบายสนับสนุนและเคารพการปกปŜองสิทธิมนุษยชน โดยการปฏิบัติตŠอผูšที่มีสŠวนเกี่ยวขšองไมŠวŠา

จะเปŨนพนักงาน ชุมชน และสังคมรอบขšางดšวยความเคารพในคุณคŠาของความเปŨนมนุษยŤ คำนึงถึงความเสมอภาค

และเสรีภาพที่เทŠาเทียมกัน ไมŠละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐาน และไมŠเลือกปฏิบัติไมŠวŠาจะเปŨนในเรื่องของเชื้อชาติ สัญชาติ 

ศาสนา ภาษา สีผิว เพศ อายุ การศึกษา สภาวะทางรŠางกาย หรือสถานะทางสังคม รวมถึงจัดใหšมีการดูแลไมŠใหš

ธุรกิจของบริษัทเขšาไปมีสŠวนเกี่ยวขšองกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน เชŠน การใชšแรงงานเด็ก และการคุกคามทางเพศ 

เปŨนตšน นอกจากนี้ บริษัทไดšสŠงเสริมใหšมีการเฝŜาระวังการปฏิบัติตามขšอกำหนดดšานสิทธิมนุษยชน โดยจัดใหšมีการมี

สŠวนรŠวมในการแสดงความคิดเห็น และชŠองทางในการรšองเรียนสำหรับผูšที่ไดšรับความเสียหายจากการถูกละเมิด

สิทธิอันเกิดจากการดำเนินธุรกิจของบริษัทและดำเนินการเยียวยาตามสมควร  
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4. การปฏิบัติตŠอแรงงานอยŠางเปŨนธรรม 

บริษัทตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยŤและปฏิบัติตŠอแรงงานอยŠางเปŨนธรรม อัน

เปŨนปŦจจัยที่จะชŠวยเพ่ิมมูลคŠาของกิจการและเสริมสรšางความสามารถในการแขŠงขันและการเจริญเติบโตอยŠางยั่งยืน

ของบริษัทในอนาคต ทั้งนี้ บริษัทไดšกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติโดยยึดตามพระราชบัญญัติคุšมครองแรงงาน 

พ.ศ. 2541 ซึ ่งรวมถึงประกันสังคม กองทุนเงินทดแทน และการจัดใหšมีสวัสดิการพนักงานในระดับตŠางๆ 

ครอบคลุมประกันสุขภาพ การคุšมครองและ ประกันภัย อีกท้ัง บริษัทยังสŠงเสริมการพัฒนาบุคลากร โดยจัดใหšมีการ

จัดอบรม สัมมนา ฝřกอบรม รวมถึงสŠงบุคลากรเขšารŠวมสัมมนา และฝřกอบรมวิชาการดšานตŠางๆ ที่เกี่ยวขšองเพ่ือ

พัฒนาความรูš ความสามารถศักยภาพของบุคลากร รวมถึงปลูกฝŦงทัศนคติที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม และการทำงาน

เปŨนทีมแกŠบุคลากร รวมถึงเปŗดโอกาสใหšพนักงานสามารถแสดงความคิดเห็น หรือรšองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติอยŠาง

ไมŠเปŨนธรรมหรือการกระทำท่ีไมŠถูกตšองในบริษัทรวมถึงใหšการคุšมครองพนักงานท่ีรายงานเรื่องดังกลŠาว 

 

5. ความรับผิดชอบตŠอผูšบริโภค  

บริษัทมุŠงมั่นที่จะพัฒนาสินคšาและบริการของบริษัทและบริษัทในเครือเพื่อความพึงพอใจและประโยชนŤ

สูงสุดของลูกคšาและยึดม่ันในการปฏิบัติตŠอลูกคšาดšวยความรับผิดชอบ ความซื่อสัตยŤ และเอาใจใสŠลูกคšา ดังนี ้

1. บริษัทคำนึงถึงคุณภาพและมาตรฐานของสินคšา โดยบริษัทมุ Šงเนšนคัดเลือกสินคšาที ่มีความ

ปลอดภัยและไดšมาตรฐานสากล รวมถึงพัฒนาระบบการบริหารการบริการเพื่อใหšลูกคšาไดšใชš

สินคšาและไดšรับบริการที่มีคุณภาพ และไดšรับความพึงพอใจสูงสุด  

2. บริษัทมีโครงการที่จะสรรหาสินคšาใหมŠอยŠางตŠอเนื่อง เพื่อตอบสนองความตšองการของลูกคšา 

เพื่อใหšลูกคšาไดšใชšสินคšาที่หลากหลาย มีคุณภาพและมาตรฐาน และตรงความตšองการ บริษัทยึด

มั่นในการตลาดที่เปŨนธรรม โดยมีนโยบายในการดำเนินการใหšลูกคšาไดšรับขšอมูลเกี่ยวกับสินคšา

และบริการของบริษัทที่ถูกตšองไมŠบิดเบือน คลุมเครือ หรือโฆษณาเกินจริง เพ่ือใหšลูกคšามีขšอมูลที่

ถูกตšองและเพียงพอในการตัดสินใจ  

3. บริษัทคำนึงถึงความปลอดภัยของลูกคšา และมุŠงมั ่นที่จะใหšลูกคšาไดšรับสินคšาและบริการที ่มี

คุณภาพและมีความปลอดภัยตามมาตรฐานและกฎระเบียบขšอบังคับดšานความปลอดภัยในระดับ

สากล และตามที่กฎหมายกำหนด รวมถึงออกแบบ สรšางสรรคŤ และพัฒนาสินคšาและบริการอยูŠ

เสมอ เพื่อใหšลูกคšามีความมั่นใจในคุณภาพ มาตรฐาน และความปลอดภัยของสินคšาและบริการ

ของบริษัท 
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4. บริษัทจัดใหšมีระบบลูกคšาสัมพันธŤเพ่ือใชšในการสื่อสารติดตŠอกับลูกคšา รวมถึงการรับเรื่องรšองเรียน

เกี่ยวกับคุณภาพของสินคšาและบริการอยŠางมีประสิทธิภาพ ผŠานทางเว็บไซตŤของบริษัทเพื่อใหš

สามารถตอบสนองความตšองการของลูกคšาไดšอยŠางรวดเร็ว 

5. บริษัทจะรักษาขšอมูลของลูกคšาไวšเปŨนความลับ และจะไมŠใชšขšอมูลดังกลŠาวไปใชšในทางที่ 

มิชอบ 

 

6. การดูแลรักษาสิ่งแวดลšอม 

บริษัทใหšความสำคัญตŠอความรับผิดชอบตŠอสังคมในการดูแลรักษาสิ่งแวดลšอม และการปŜองกันผลกระทบ

ตŠอสิ่งแวดลšอม โดยบริษัทดำเนินการและควบคุมใหšมีการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี ่ยวขšองกับการดูแลรักษา

สิ่งแวดลšอมอยŠางเครŠงครัด เพื่อการดูแลรักษาและหลีกเลี่ยงการทำลายสิ่งแวดลšอม นอกจากนี้ บริษัทสŠงเสริมและ

เขšาไปมีสŠวนรŠวมกับภาคสŠวนอ่ืนๆ ของสังคมในการจัดกิจกรรมเพ่ือรักษาและปรับปรุงคุณภาพสิ่งแวดลšอม 

 

7. การรŠวมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 

บริษัทตระหนักถึงความรับผิดชอบตŠอชุมชนและสังคม เพื่อเสริมสรšางความเขšมแข็งใหšแกŠชุมชนและตอบ

แทนคืนสูŠสังคมอยŠางแทšจริง โดยบริษัทสนับสนุนกิจกรรมชŠวยเหลือสังคม พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 

สŠงเสริมการดําเนินงานดšานจิตอาสาที่เกี่ยวขšองกับการพัฒนาชุมชนและสังคมอยŠางตŠอเนื่อง และปลูกจิตสํานึกดšาน

ความรับผิดชอบตŠอชุมชน สังคม และสิ่งแวดลšอมใหšกับพนักงานทุกระดับ  

 

8. การมีนวัตกรรมและเผยแพรŠนวัตกรรมซึ ่งไดšจากการดำเนินงานที ่มีความรับผิดชอบตŠอสังคม 

สิ่งแวดลšอม และผูšมีสŠวนไดšเสีย 

บริษัทจะสนับสนุนใหšมีนวัตกรรม ทั้งในระดับกระบวนการทำงานในองคŤกร และในระดับความรŠวมมือ

ระหวŠางองคŤกร ซึ่งหมายถึงการทำสิ่งตŠางๆ ดšวยวิธีใหมŠๆ และยังอาจหมายถึงการเปลี่ยนแปลงทางความคิด การ

ผลิต เพ่ือเพ่ิมมูลคŠา เปŜาหมายของนวัตกรรมคือการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก เพ่ือทำใหšสิ่งตŠางๆ เปลี่ยนแปลงในทาง

ที่ดีข้ึน กŠอผลิตผลที่เพ่ิมข้ึน ทั้งนี ้เพ่ือใหšเกิดประโยชนŤตŠอสังคมสูงสุด 
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9. การดำเนินงานและการจัดทำรายงาน  

บริษัทจะดำเนินการเปŗดเผยขšอมูลในการปฏิบัติตามแนวทางการรับผิดชอบตŠอสังคม ใหšเปŨนประโยชนŤตŠอผูš

มีสŠวนไดšเสียทุกฝśาย โดยมีจัดทำรายงานเปŗดเผยการดำเนินงานดšานสังคมและสิ่งแวดลšอม ที่คลอบคลุมการ

ดำเนินการดšานธุรกิจ ดšานสิ่งแวดลšอมและความปลอดภัย และดšานสังคม รวมถึงจัดทำขšอมูลอยŠางถูกตšอง และจัด

ใหšมีชŠองทางเผยแพรŠขšอมูลท่ีหลากหลาย ใหšผูšมีสŠวนไดšเสียสามารถเขšาถึงขšอมูลโดยสะดวก 

 

นโยบายความรับผิดชอบตŠอสังคมฉบับนี้ถูกพิจารณาทบทวนและอนุมัติโดยที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 

ครั้งที่ 5/2568 เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2568 และใหšมีผลบังคับใชšตั้งแตŠวันที่ 12 พฤศจิกายน 2568 

 

- กิตติศักดิ์ อมรชัยโรจนŤกลุ - 

(นายกิตติศักดิ์ อมรชัยโรจนŤกุล) 
ประธานกรรมการบริษัท 


