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นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

วัตถุประสงคŤ 

เพื ่อเปŨนการกำหนดนโยบายการควบคุม การรักษาความปลอดภัย และการใชšงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ของบริษัท เทิรŤนคียŤ คอมมูนิเคชั่น เซอรŤวิส จำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ใหšเกิดการใชšงานอยŠาง      

มีประสิทธิภาพภายใตšมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยและปฏิบัติตามพระราชบัญญัติวŠาดšวยการกระทำ

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรŤ พ.ศ. 2550 และฉบับแกšไขเพ่ิมเติม 

 

ขอบเขต 

 กำหนดนโยบาย ระเบียบ มาตรฐาน การปฏิบัติงาน และมาตรการรักษาความปลอดภัย ใหšครอบคลุม          

การปฏิบัติงานดšานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งดšานผูšดูแลระบบ และผูšใชšงาน ประกอบดšวย 

 ภาคที่ 1   การควบคุมและจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ   

  เพ่ือใชšเปŨนระเบียบ หรือ วิธีปฏิบัติของพนักงานในแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ภาคที่ 2   การใชšงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือเปŨนแนวปฏิบัติในการใชšงานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานในบริษัทฯ 

 

ภาคท่ี 1 การควบคุมและจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

เพื่อใหšระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทฯ มีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย และสามารถ

ใหšบริการแกŠพนักงานผูšใชšงานไดšอยŠางตŠอเนื่อง รวมทั้งปŜองกันปŦญหาการถูกคุกคามจากภัยตŠาง ๆ จึงกำหนดใหš

มีการควบคุม และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเปŨนมาตรฐานและแนวปฏิบัติของพนักงานทุกคน                

ในแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 

 การมอบหมายหนšาท่ีความรับผิดชอบ 

 การควบคุมการเขšาออกหšองศูนยŤคอมพิวเตอรŤ 

 การควบคุมการเขšาถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 การรักษาความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 การควบคุมการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 การสำรองขšอมูลระบบสารสนเทศ 

 การรองรับเหตุฉุกเฉิน 

 การแกšไขปŦญหา และการรายงาน 
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การมอบหมายหนšาที่ความรับผิดชอบ 

วัตถุประสงคŤ 

เพื่อกำหนดแนวทางในการแตŠงตั้งผูšดูแลระบบ และมอบหมายความรับผิดชอบที่เกี ่ยวขšองกับการ

เขšาถึงและควบคุมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององคŤกรใหšเปŨนไปอยŠางมีระบบ โปรŠงใส และสอดคลšองกับ

นโยบายท่ีเกี่ยวขšอง 

แนวทางปฏิบัติ 

1. การแตŠงตั้งผูšดูแลระบบ หัวหนšาสายงานดšานเทคโนโลยีสารสนเทศจะเปŨนผูšพิจารณาและเสนอชื่อ

ผูšดูแลระบบ พรšอมกำหนดหนšาท่ีความรับผิดชอบอยŠางชัดเจน 

2. การอนุมัติจากผูšบริหาร การแตŠงตั้งและมอบหมายหนšาที่ควรไดšรับการอนุมัติจากผูšบริหารที่มีอำนาจ 

เพื่อใหšแนŠใจวŠาบทบาทหนšาท่ีมีความเหมาะสมและตรวจสอบไดš 

3. การจัดทำและทบทวนหนšาที่งาน (Job Description) ควรจัดทำคำอธิบายหนšาที่งานของบุคลากรใน

สายงาน IT และดำเนินการปรับปรุงขšอมูลใหšทันสมัยอยŠางสม่ำเสมอ เพื่อใหšสอดคลšองกับโครงสรšาง

งานและเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง 

4. การสื่อสารบทบาทอยŠางชัดเจน ผูšที ่ไดšรับมอบหมายบทบาทในการดูแลระบบควรไดšรับการชี้แจง          

ถึงหนšาที่ ขอบเขต และสิทธิ์ในการเขšาถึงระบบอยŠางชัดเจนจากหัวหนšาสายงาน 

5. การดำเนินงานนอกเหนือสิทธิ์ที่ไดšรับมอบหมาย ในกรณีที่จำเปŨน เชŠน การแกšไขปŦญหาเรŠงดŠวน หรือ

การเขšาถึงจากระยะไกล (Remote Access) ควรมีการขออนุมัติล Šวงหนšา และรายงานผลการ

ดำเนินงานใหšผูšดูแลทราบ 

6. การใชšบริการจากภายนอก หากจำเปŨนตšองจšางหนŠวยงานภายนอกในการจัดการหรือสนับสนุนดšาน

เทคโนโลยี ควรพิจารณาคุณสมบัติ ความนŠาเชื่อถือ และแนวทางความปลอดภัยที่ชัดเจนกŠอนเริ่ม

ดำเนินการ 

 

การควบคุมการเขšาออกศูนยŤคอมพิวเตอรŤ 

วัตถุประสงคŤ 

เพื่อควบคุมการเขšาถึงหšองศูนยŤคอมพิวเตอรŤอยŠางเหมาะสม โดยจำกัดเฉพาะผูšมีหนšาที่เกี่ยวขšอง และ

ปŜองกันความเสี่ยงจากการสูญเสียหรือความเสียหายที่อาจเกิดกับระบบโครงสรšางพื้นฐานดšานเทคโนโลยี

สารสนเทศขององคŤกร 

แนวทางปฏิบัติ 

1. พ้ืนที่ศูนยŤคอมพิวเตอรŤควรมีระบบควบคุมการเขšา-ออก (Access Control) เชŠน ระบบบัตรอิเล็กทรอนิกสŤ, 

ระบบสแกนลายนิ้วมือ หรือเทคโนโลยียืนยันตัวตนอื่นที่เหมาะสม โดยระบบควรสามารถบันทึก

ประวัติการเขšา-ออกไดš 

2. ควรกำหนดสิทธิ์ในการเขšาถึงไวšเฉพาะบุคลากรที่มีความรับผิดชอบโดยตรงตŠอการปฏิบัติงานภายใน

พ้ืนที่ดังกลŠาว และผŠานการอนุมัติจากผูšมีอำนาจที่เกี่ยวขšอง 
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3. ควรมีการจัดเก็บขšอมูลของผูšไดšรับสิทธิ์เขšาถึงอยŠางเหมาะสม เชŠน รายชื่อผูšมีสิทธิ์, หมายเลขบัตร, หรือ

วิธีการยืนยันตัวตน ท้ังนี้การจัดเก็บควรดำเนินการอยŠางปลอดภัยตามมาตรฐานท่ีเกี่ยวขšอง 

4. ควรมีการตรวจสอบบันทึกการเขšา-ออกของพ้ืนท่ีศูนยŤคอมพิวเตอรŤเปŨนระยะ เพ่ือใหšสามารถตรวจพบ

การใชšงานท่ีไมŠเหมาะสมหรือผิดปกติไดšโดยเร็ว 

5. ในกรณีท่ีมีความจำเปŨนตšองใหšบุคคลภายนอกเขšาพื้นที่ศูนยŤคอมพิวเตอรŤ เชŠน การติดตั้งหรือซŠอมบำรุง

ระบบ ควรมีขั้นตอนขออนุญาตลŠวงหนšา พรšอมระบุรายละเอียด เชŠน วัตถุประสงคŤ ระยะเวลา และ               

ผูšประสานงาน โดยการเขšาถึงควรอยูŠภายใตšการควบคุมของเจšาหนšาท่ีที่ไดšรับมอบหมาย 

 

การควบคุมการเขšาถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

วัตถุประสงคŤ 

เพื่อควบคุมการเขšาถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการเพ่ิม แกšไขปรับปรุง เพ่ือใหšมีการควบคุมและ

ตรวจสอบการปฏิบัติงานใหšมีความถูกตšอง และไมŠมีผลกระทบตŠอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทฯ 

แนวทางปฏิบัติ 

1. การเปŗดและจัดการบัญชีผูšใชšงาน ควรกำหนดใหšเปŨนไปตามกระบวนการที่ไดšรับอนุมัติจากผูšมีอำนาจ 

และสอดคลšองกับบทบาทหนšาที่ของผูšใชšงาน 

2. การยกเลิกหรือปŗดบัญชีผู šใช šงาน ควรดำเนินการระงับหรือปŗดบัญชีผู šใช šงานภายในระยะเวลา 

ที่เหมาะสม พรšอมจัดเก็บบันทึกการดำเนินการไวš 

3. การควบคุมการเขšาถึงระบบงานคอมพิวเตอรŤ การเขšาถึงระบบงานควรจำกัดเฉพาะผูšที่ไดšรับมอบหมาย

หรือไดšรับอนุมัติอยŠางเปŨนทางการ และไมŠควรโอนสิทธิ์การใชšงานใหšบุคคลอื่นโดยไมŠไดšรับอนุญาต 

4. การควบคุมการเขšาถึงระบบฐานขšอมูล การเขšาถึงระบบฐานขšอมูลควรจำกัดเฉพาะบุคลากรที่ไดš 

รับการแตŠงตั้งอยŠางชัดเจน และมีหลักฐานประกอบการอนุมัติท่ีสามารถตรวจสอบยšอนหลังไดš 

5. การควบคุมการเขšาถึงอุปกรณŤเครือขŠาย การเขšาถึงหรือปรับเปลี่ยนอุปกรณŤเครือขŠายควรอยูŠภายใตš 

การควบคุมของผูšมีอำนาจ พรšอมจัดเก็บบันทึกและขšอมูลการเปลี่ยนแปลงอยŠางเหมาะสม 

6. การควบคุมการเขšาถึงโดยบุคคลภายนอก การอนุญาตใหšบุคคลภายนอกเขšาถึงระบบหรือพ้ืนท่ีควบคุม

ควรดำเนินการผŠานกระบวนการขออนุมัติลŠวงหนšา และมีการกำกับดูแลการปฏิบัติงานอยŠางรอบคอบ 

7. การเขšาถึงระบบจากภายนอก (Remote Access) การเขšาถึงระบบจากภายนอกควรดำเนินการ 

ผŠานชŠองทางที่ปลอดภัย เชŠน VPN ที่ไดšรับการรับรอง พรšอมควบคุมระยะเวลาและตรวจสอบการ 

ใชšงานอยŠางสม่ำเสมอ 
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การรักษาความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วัตถุประสงคŤ 

เพื่อใหšระบบเทคโนโลยีเสารสนเทศ มีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัยและสามารถใหšบริการไดš

อยŠางตŠอเนื่อง รวมทั้งปŜองกันปŦญหาที่อาจจะเกิดขึ้นจากการใชšงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในลักษณะท่ี              

ไมŠถูกตšองและการถูกคุกคามจากภัยตŠาง ๆ 

แนวทางปฏิบัติ 

1. การรักษาความปลอดภัยทางกายภาพและสิ่งแวดลšอม พ้ืนท่ีควบคุมระบบควรมีมาตรการดูแลอุณหภูมิ 

ความชื้น อัคคีภัย และการบำรุงรักษาอุปกรณŤ เพื่อใหšระบบสามารถทำงานไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ

และปลอดภัย 

2. การรักษาความปลอดภัยระบบคอมพิวเตอรŤ การกำหนดสิทธิ์และการใชšรหัสผŠานควรอยูŠภายใตšการ

ควบคุมอยŠางเปŨนระบบ โดยคำนึงถึงความสอดคลšองกับหนšาที่และการจัดการในกรณีฉุกเฉิน 

3. การรักษาความปลอดภัยระบบเครือขŠาย การติดตั้ง ปรับเปลี่ยน หรือเขšาถึงระบบเครือขŠายควรไดšรับ

อนุญาตและควบคุมผŠานกระบวนการที่ปลอดภัยและสามารถตรวจสอบยšอนหลังไดš 

4. การปŜองกันความปลอดภัยของระบบฐานขšอมูล การดำเนินการกับกระบวนการ Batch Job ควรมี 

การควบคุม ตรวจสอบ และรายงานอยŠางเหมาะสม เพื่อปŜองกันความผิดพลาดที่อาจกระทบตŠอ

ฐานขšอมูล 

5. การปŜองกันการบุกรุก ควรใชšระบบปŜองกันไวรัสที่สามารถอัปเดตอัตโนมัติ และมีการตรวจสอบ           

ความพรšอมของระบบอยŠางสม่ำเสมอ 

6. การดำเนินการดšานซอฟตŤแวรŤ การใชšงานซอฟตŤแวรŤควรเปŨนไปตามลิขสิทธิ ์ ถูกตšองตามกฎหมาย              

มีการสำรองขšอมูลกŠอนปรับปรุงระบบ และจัดทำบันทึกอยŠางเหมาะสม 

7. การกำหนดนโยบายรหัสผŠาน ควรกำหนดรหัสผŠานใหšมีความซับซšอน ปรับเปลี่ยนตามระยะเวลา และ

ควบคุมบัญชีผูšใชšงานเพ่ือปŜองกันการเขšาถึงโดยมิชอบ 

8. การบันทึกประวัติการใชšงานอินเทอรŤเน็ต ควรมีระบบบันทึกและตรวจสอบการใชšงานอินเทอรŤเน็ต   

ของผูšใชšภายในองคŤกร เพ่ือใชšเปŨนขšอมูลอšางอิงในกรณีจำเปŨน 

 

การควบคุมการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

วัตถุประสงคŤ 

กำหนดกระบวนการพัฒนา และปรับปรุงระบบสารสนเทศของบริษัทฯ และวิธีการควบคุมใหšไดšระบบ

สารสนเทศที่ตรงตามวัตถุประสงคŤ และมีการทำงานที่ครบถšวนถูกตšองสามารถตรวจสอบไดš 

แนวทางปฏิบัติ 

1. การเริ่มตšนพัฒนาและปรับปรุงระบบ ควรแยกสภาพแวดลšอมการทำงานอยŠางชัดเจน และเริ่มตšนจาก

การวิเคราะหŤความตšองการท่ีไดšรับการอนุมัติจากผูšมีอำนาจ 
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2. การพัฒนาระบบภายใน ควรดำเนินการตามวงจร SDLC โดยจัดทำเอกสารประกอบทดสอบในระบบ

แยก และไดšรับอนุมัติอยŠางเปŨนทางการกŠอนใชšงานจริง 

3. การจัดหา Software ควรพิจารณาความเหมาะสมและความคุšมคŠา พรšอมเอกสารเสนอฟŦงกŤชันและ

งบประมาณเพ่ือประกอบการอนุมัต ิ

4. การพัฒนาโดยหนŠวยงานภายนอก การวŠาจšางหนŠวยงานภายนอกพัฒนาระบบควรมีเอกสารขšอกำหนด

ที่ชัดเจน และผŠานกระบวนการประเมินผลและควบคุมคุณภาพตามข้ันตอน 

5. การควบคุมหนŠวยงานภายนอก ผูšพัฒนาภายนอกควรสŠงมอบเอกสารและผลการทดสอบที่ครบถšวน 

และการนำระบบขึ้นใชšงานจริงตšองไดšรับการตรวจสอบและอนุมัติรŠวมกัน 

6. การติดตั้งระบบในกรณีพิเศษ การติดตั้งหรือเขšาถึงระบบ Production โดยบุคคลภายนอกตšองไดšรับ

อนุญาตลŠวงหนšาและมีการบันทึกการดำเนินงานอยŠางเปŨนทางการ 

7. การควบคุมการโอนขšอมูล (Data Conversion) การโอนยšายขšอมูลควรตรวจสอบความถูกตšองกŠอน

และหลังการโอน เพื่อใหšขšอมูลในระบบใหมŠตรงกับขšอมูลตšนทางที่ตรวจสอบไดš 

8. การตรวจรับระบบ ควรดำเนินการทดสอบระบบตามแผนและผŠานการรับรองผลรŠวมกับผูšใชšงาน 

พรšอมจัดทำบันทึกเวอรŤชันและอนุมัติอยŠางเปŨนทางการกŠอนเริ่มใชšงาน 

 

การสำรองขšอมูลระบบสารสนเทศ 

วัตถุประสงคŤ 

เพื่อกำหนดแนวทางการสำรองและเรียกคืนขšอมูลสารสนเทศใหšมีความปลอดภัย เชื่อถือไดš และพรšอม

ใชšงานเมื่อเกิดเหตุการณŤไมŠคาดคิด 

แนวทางปฏิบัติ 

1. การจัดทำแนวทางการสำรองขšอมูล ควรมีการจัดทำและปรับปรุงคูŠมือการสำรองและเรียกคืนขšอมูล

อยŠางสม่ำเสมอ โดยครอบคลุมระบบท่ีสำคัญทั้งหมด 

2. การสำรองขšอมูลประจำวัน ควรดำเนินการตามแผนงานที่ชัดเจน โดยอัตโนมัติหรือกึ ่งอัตโนมัติ           

เพื่อความตŠอเนื่องและสม่ำเสมอ 

3. การตรวจสอบผลการสำรอง ควรมีการตรวจสอบผลการสำรองทุกครั้ง พรšอมบันทึกผลและรายงาน

ปŦญหาใหšผูšมีอำนาจทราบ 

4. การจัดเก็บขšอมูลสำรอง ควรจัดเก็บทั้งในรูปแบบกายภาพและแบบคลาวดŤ โดยมีพื้นที่จัดเก็บสำรอง

นอกสถานท่ี (Off-Site) เพื่อรองรับเหตุการณŤไมŠคาดคิด 

5. การขนยšายขšอมูลสำรอง ควรอยูŠภายใตšการควบคุมดšวยระบบบันทึกและลงชื่อรับ-สŠงที่สามารถ

ตรวจสอบยšอนหลังไดš 

6. การทดสอบการเรียกคืนขšอมูล ควรมีการทดสอบการเรียกคืนขšอมูลตามรอบระยะเวลาท่ีกำหนด และ

บันทึกผลการทดสอบเพ่ือยืนยันความพรšอมของระบบสำรอง 
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7. การเรียกคืนขšอมูลจากผูšใชšงาน การเรียกคืนขšอมูลตามคำรšองขอควรผŠานการอนุมัติอยŠางเปŨนทางการ 

และดำเนินการภายใตšการควบคุมของฝśายที่รับผิดชอบ 

8. กรณีเกิดปŦญหาในการเรียกคืนขšอมูล หากเกิดปŦญหาในการเรียกคืนขšอมูล ควรดำเนินการแจšง          

ผูšมีอำนาจทันที พรšอมใชšแผนสำรองเพื่อรองรับสถานการณŤฉุกเฉิน 

 

การรองรับเหตุฉุกเฉิน 

วัตถุประสงคŤ 

เพื่อกำหนดแนวทางการฟŚŪนฟูระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหšสามารถกลับมาใชšงานไดšโดยเร็ว เมื่อเกิด

เหตุฉุกเฉินท่ีสŠงผลใหšระบบหยุดชะงัก 

แนวทางปฏิบัติ 

1. การเตรียมขšอมูลสำคัญเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉิน ควรจัดเตรียมขšอมูลที่เกี่ยวขšองกับระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ เชŠน ผังเครือขŠาย รายการอุปกรณŤ และแผนภาพระบบงาน เพื่อใชšประกอบการฟŚŪนฟูระบบ

เม่ือเกิดเหตุไมŠคาดคิด 

2. การฟŚŪนฟูระบบงานหลัก (เชŠน ระบบ ERP) เมื่อระบบงานหลักหยุดทำงาน ควรประสานผูšเกี่ยวขšอง

โดยเร็ว วางแผนรŠวมกัน และดำเนินการกูšคืนระบบตามลำดับขั้นตอนภายใตšการควบคุมที่ไดšรับอนุมัต ิ

3. การกู šค ืนขšอมูลจากขšอมูลสำรอง (ระบบหลัก) การกู šค ืนขšอมูลตšองผŠานการอนุมัติ ตรวจสอบ                

ความสมบูรณŤของขšอมูลสำรอง และประสานทีมที่เก่ียวขšองในการดำเนินการอยŠางปลอดภัย 

4. การจัดทำรายงานหลังฟŚŪนฟูระบบ ควรจัดทำรายงานสรุปเหตุการณŤ สาเหตุ วิธีการแกšไข ระยะเวลา

หยุดชะงัก และแนวทางปŜองกันไมŠใหšเกิดซ้ำ 

5. การฟŚ Ūนฟูระบบงานอื ่นๆ (Non-ERP Applications) ระบบงานทั ่วไปที ่หยุดทำงานควรไดšรับการ

ตรวจสอบโดยเร็ว และดำเนินการแกšไขตามประเภทของปŦญหาโดยประสานผูšดูแลหรือผูšพัฒนาระบบ 

ที่เก่ียวขšอง 

6. การกูšคืนขšอมูลจากระบบงานอื่นๆ กŠอนกูšคืนขšอมูลจากระบบอื่น ตšองไดšรับอนุมัติ ตรวจสอบความ       

ถูกตšองของขšอมูลสำรอง และดำเนินการภายใตšแผนท่ีปลอดภัย 

7. การรายงานเหตุการณŤในระบบงานอื่นๆ เมื ่อระบบกลับมาใชšงานไดš ควรจัดทำรายงานเหตุการณŤ              

ในรูปแบบเดียวกับระบบหลัก เพ่ือใชšเปŨนขšอมูลอšางอิงและปรับปรุงแผนรองรับเหตุฉุกเฉินในอนาคต 
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การแกšไขปŦญหาและการรายงาน 

วัตถุประสงคŤ 

เพื่อกำหนดขั้นตอนการรับเรื่อง แกšไขปŦญหา และรายงานผลอยŠางมีระบบ โปรŠงใส และสามารถ

ตรวจสอบไดš 

แนวทางปฏิบัติ 

1. การรับเรื่องและดำเนินการเบื้องตšน เจšาหนšาที่ฝśายเทคโนโลยีสารสนเทศมีหนšาที่รับแจšงปŦญหา ตรวจสอบ 

เบื้องตšน และดำเนินการแกšไขตามขอบเขตความรับผิดชอบ หรือสŠงตŠอใหšผูšเชี่ยวชาญท่ีเกี่ยวขšอง 

2. การประสานงานและขอคำปรึกษา หากไมŠสามารถแกšไขปŦญหาไดšภายในหนŠวยงาน ควรประสาน

ผูšบังคับบัญชาหรือผูšเชี่ยวชาญที่เก่ียวขšอง และอาจพิจารณาใชšบริการจากภายนอกหากมีความจำเปŨน 

3. การบันทึกและรายงานผลการแกšไข ตšองจัดเก็บบันทึกการรับแจšงปŦญหา วิธีการแกšไข และผลการ

ดำเนินงานอยŠางเปŨนระบบ พรšอมสรุปรายงานเสนอผูšมีอำนาจเปŨนรายเดือน 

4. กรณีมีผลกระทบรุนแรง หากปŦญหาที่เกิดข้ึนสŠงผลกระทบในระดับสำคัญตŠอการดำเนินงานขององคŤกร 

ตšองรายงานใหšผูšบริหารระดับสูงทราบโดยทันที 

5. การวิเคราะหŤและปŜองกันการเกิดซ้ำ ปŦญหาที่เกิดซ้ำควรถูกนำมาวิเคราะหŤสาเหตุเชิงระบบ เพื่อจัดทำ

แนวทางปŜองกันและปรับปรุงกระบวนการในระยะยาว 

6. กรณีเรŠงดŠวนหรือขšามขั้นตอนการรšองขอ หากจำเปŨนตšองดำเนินการแกšไขโดยเรŠงดŠวนโดยยังไมŠสามารถ

ทำตามขั ้นตอนปกติไดš เจšาหนšาที ่สามารถขออนุมัติเฉพาะกิจและดำเนินการเอกสารยšอนหลัง           

ใหšสมบูรณŤโดยเร็วที่สุด 
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ภาคท่ี 2 นโยบายการใชšงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

เพื่อเปŨนแนวปฏิบัติในการใชšงานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานทุกคนในบริษัทฯ ประกอบดšวย 

 การควบคุมการใชšงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 การใชšเครื่องคอมพิวเตอรŤ 

 การใชšระบบเครือขŠายคอมพิวเตอรŤ และบัญชีผูšใชšงาน 

 การใชšจดหมายอิเล็กทรอนิกสŤ 

 การใชšระบบอินเตอรŤเน็ต 

 การดูแลรักษาขšอมูลในเคร่ืองคอมพิวเตอรŤ 

 การปŜองกันไวรัสคอมพิวเตอรŤ 

 การใชšงานปŦญญาประดิษฐŤ (AI) ภายในองคŤกร 

 

การควบคุมการใชšงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วัตถุประสงคŤ 

เพื่อใหšพนักงานรับทราบ และเขšาใจวิธีการใชšงานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีบริษัทฯ ไดšจัดสรรใหš 

แนวทางปฏิบัติ 

กำหนดวัตถุประสงคŤ ขอบเขตและวิธีการใชšเทคโนโลยีสารสนเทศอยŠางถูกตšองและมีประสิทธิภาพ 

ภายใตšขšอบังคับของกฎหมาย และมาตรฐานความปลอดภัยที่บริษัทฯ กำหนดไวš และแจšงใหšพนักงานรับทราบ 

1. ควรใชšงานระบบคอมพิวเตอรŤและเครือขŠายขององคŤกรเพื่อสนับสนุนการทำงาน และหลีกเลี่ยงการ 

ใชšงานที่ไมŠเกี่ยวขšองกับองคŤกร 

2. หากมีความจำเปŨนตšองใชšอุปกรณŤสŠวนตัวรŠวมกับระบบขององคŤกร ควรแจšงและขอคำแนะนำจาก 

ผูšที่รับผิดชอบดšานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. ผูšใชšงานควรตระหนักและปฏิบัติตามแนวทางที่เกี่ยวขšองกับการใชšเทคโนโลยีสารสนเทศขององคŤกร 

และเคารพขšอกำหนดดšานความปลอดภัยของขšอมูล 

4. บุคคลภายนอกที่เขšามาทำงานภายในองคŤกรควรไดšรับคำแนะนำเกี่ยวกับการใชšงานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศขององคŤกรอยŠางเหมาะสม 

5. องคŤกรอาจดำเนินการตรวจสอบการใชšงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตามความเหมาะสม หากพบ

เหตุที่อาจสŠงผลตŠอความปลอดภัยหรือประสิทธิภาพการทำงาน 

6. ควรจัดใหšมีชŠองทางสำหรับติดตŠอผูšดูแลระบบสารสนเทศ เพื่อขอรับความชŠวยเหลือหรือคำแนะนำ 

ในการใชšงานระบบตŠาง ๆ 
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การใชšเครื่องคอมพิวเตอรŤ 

วัตถุประสงคŤ 

เพื่อใหšพนักงานรับทราบวิธีการจัดสรร และการใชšงานคอมพิวเตอรŤ 

แนวทางปฏิบัติ 

1. การจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอรŤใหšแกŠพนักงาน ควรเปŨนไปตามความเหมาะสมของหนšาที่งาน โดยผŠาน

การพิจารณาของผูšมีอำนาจที่เกี่ยวขšอง  

2. พนักงานไมŠควรนำเครื่องคอมพิวเตอรŤสŠวนตัวหรืออุปกรณŤจัดเก็บขšอมูลแบบพกพาเขšามาใชšงาน 

ภายในองคŤกร เวšนแตŠไดšรับอนุญาต 

3. เครื่องคอมพิวเตอรŤควรใชšเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจขององคŤกรเทŠานั้น ไมŠควรจัดเก็บ 

หรือใชšงานโปรแกรมหรือเน้ือหาที่ไมŠเหมาะสม ผิดกฎหมาย หรือเกี่ยวขšองกับการละเมิดลิขสิทธิ์ 

4. ในกรณีที่มีการใชšเครื่องคอมพิวเตอรŤในลักษณะที่อาจกŠอใหšเกิดความเสียหายทางกฎหมาย ผูšใชšงาน 

ควรรับผิดชอบตามที่กฎหมายกำหนด 

5. ไมŠควรปรับเปลี่ยนหรือติดตั้งระบบปฏิบัติการ หรือโปรแกรมที่มีลิขสิทธิ์ โดยไมŠไดšรับอนุญาต 

6. ไมŠควรติดตั้งหรือดัดแปลงอุปกรณŤฮารŤดแวรŤเพิ่มเติม โดยไมŠไดšรับการเห็นชอบจากผูšท่ีเกี่ยวขšอง  

7. พนักงานควรดูแลเครื่องคอมพิวเตอรŤใหšอยูŠในสภาพดี พรšอมใชšงานอยูŠเสมอ หากเกิดความเสียหาย 

จากการใชšงานท่ีไมŠเหมาะสม องคŤกรอาจพิจารณาใหšผูšใชšงานรŠวมรับผิดชอบตามความเหมาะสม 

 

การใชšระบบเครือขŠายคอมพิวเตอรŤ และบัญชีผูšใชšงาน 

วัตถุประสงคŤ 

จัดสรรบัญชีผูšใชšงานใหšพนักงานใชšงานระบบเครือขŠายคอมพิวเตอรŤ ไดšตามหนšาท่ีของพนักงานแตŠละคน 

แนวทางปฏิบัติ 

1. พนักงานควรเก็บรักษาบัญชีผูšใชšงานและรหัสผŠานเปŨนความลับ และควรเปล่ียนรหัสผŠานอยŠางสม่ำเสมอ 

2. ไมŠควรใชšบัญชีผูšใชšงานรŠวมกัน หรือเปŗดเผยรหัสผŠานแกŠผูšอ่ืน 

3. การใชšงานระบบ ERP และระบบอื่น ๆ ควรเปŨนไปตามแนวทางที่องคŤกรกำหนด 

4. หากตšองการเปŗดหรือปŗดบัญชีผูšใชšงาน ควรดำเนินการผŠานชŠองทางท่ีองคŤกรกำหนด หรือแจšงผูšมีหนšาท่ี

เก่ียวขšอง 

5. พนักงานที่ไดšรับสิทธิ์เขšาใชšงานระบบตŠาง ๆ ควรใหšความระมัดระวังในการใชšงาน และรักษาขšอมูล 

การเขšาถึงอยŠางเหมาะสม 

6. ระบบเครือขŠายขององคŤกรควรไดšรับการดูแล ควบคุม และจัดสรรโดยองคŤกร ตามลักษณะงานและ

สภาพแวดลšอมที่เหมาะสม 

7. พนักงานควรหลีกเลี ่ยงการอนุญาตใหšบุคคลภายนอกเขšาถึงระบบเครือขŠายขององคŤกรโดยไมŠไดš 

รับอนุญาต และไมŠควรติดตั้งอุปกรณŤเครือขŠายสŠวนตัวภายในพื้นท่ีขององคŤกร 
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8. ไมŠควรเขšาไปปรับเปลี่ยนคำสั่งหรือขšอมูลใด ๆ บนอุปกรณŤเครือขŠาย เวšนแตŠไดšรับมอบหมายหรือ 

ไดšรับอนุญาตจากผูšมีอำนาจ 

9. ควรหลีกเลี่ยงการกระทำใด ๆ ท่ีอาจสŠงผลใหšระบบเครือขŠายทำงานผิดปกติหรือหยุดชะงัก 

10. หากจำเปŨนตšองใหšบุคคลภายนอกเขšาถึงระบบเครือขŠายเพื่อการทำงาน ควรมีขั้นตอนการขออนุญาต

และบันทึกการเขšาถึงอยŠางเหมาะสม 

 

การใชšจดหมายอิเล็กทรอนิกสŤ 

วัตถุประสงคŤ 

เพื่อใหšพนักงานใชšจดหมายอิเล็กทรอนิกสŤของบริษัทฯ ไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ 

แนวทางปฏิบัติ 

1. ระบบอีเมลขององคŤกรจัดไวšสำหรับการใชšงานที่เก่ียวขšองกับภารกิจขององคŤกรเทŠานั้น 

2. การขอเปŗดหรือปŗดบัญชีอีเมลควรดำเนินการผŠานแบบฟอรŤมหรือชŠองทางที่องคŤกรกำหนด โดยไดšรับ

การอนุมัติจากผูšมีสิทธิ์ 

3. ควรใชšภาษาสุภาพในการสื่อสาร และหลีกเลี่ยงการสŠงขšอมูลที่ไมŠถูกตšอง กŠอใหšเกิดความเสียหาย หรือ

กระทบตŠอบุคคลอื่น 

4. หšามสŠงเนื้อหาที่ไมŠเหมาะสม เชŠน ภาพหรือขšอความที่เกี่ยวขšองกับสื่ออนาจาร หรือเนื้อหาละเมิด

จริยธรรม 

5. การสŠงขšอมูลผŠานอีเมลควรอยูŠภายใตšกรอบของกฎหมายที่เกี ่ยวขšอง เชŠน พระราชบัญญัติวŠาดšวย 

การกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรŤ 

6. ไมŠควรสŠงอีเมลโดยไมŠแสดงชื่อหรือระบุตัวตนของผูšสŠงอยŠางชัดเจน 

7. ควรจำกัดขนาดของอีเมลและไฟลŤแนบใหšไม Šเก ิน 20 MB เพื ่อใหšระบบสามารถทำงานไดšอย Šาง 

มปีระสิทธิภาพ 

8. หากมีความจำเปŨนตšองสŠงไฟลŤขนาดใหญŠเกิน 20 MB เปŨนประจำ ควรแจšงขออนุมัติหรือขอใชšบริการ

ผŠานชŠองทางที่องคŤกรกำหนด 

 

การใชšระบบอินเตอรŤเน็ต 

วัตถุประสงคŤ 

เพื่อสŠงเสริมใหšพนักงานสามารถใชšงานระบบอินเตอรŤเน็ตขององคŤกรไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย 

และอยูŠภายใตšกรอบกฎหมายและจริยธรรมที่เหมาะสม 

แนวทางปฏิบัติ 

1. สนับสนุนการใชšงานเพื่อการทำงานอินเตอรŤเน็ตที่องคŤกรจัดสรรมีวัตถุประสงคŤ เพื่อสนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน การสืบคšนขšอมูล และการพัฒนาทักษะของพนักงานในบริบทของการทำงาน 
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2. เคารพกฎหมายและจริยธรรม การใชšงานอินเตอรŤเน็ตควรอยูŠภายใตšขอบเขตของกฎหมายที่เกี่ยวขšอง 

เชŠน พระราชบัญญัติวŠาดšวยการกระทำผิดเกี ่ยวกับคอมพิวเตอรŤ (ฉบับที ่ 2) พ.ศ. 2560 รวมถึง 

ไมŠกระทำการใดๆ ที่อาจขัดตŠอศีลธรรม หรือสŠงผลกระทบในเชิงลบตŠอผูšอื่น 

3. การระบุตัวตนและการรักษาความปลอดภัย ควรใชšงานอินเตอรŤเน็ตผŠานบัญชีผูšใชšงานที่องคŤกรกำหนด 

โดยรักษารหัสผŠานอยŠางปลอดภัย และปฏิบัติตามแนวทางการใชšงานเครือขŠายขององคŤกรอยŠาง

เครŠงครัด 

4. ความเหมาะสมในการใชšทรัพยากรขององคŤกร ควรหลีกเลี ่ยงการนำที่อยู ŠอีเมลขององคŤกรไปใชš 

สมัครบริการหรือเว็บไซตŤท่ีไมŠเกี่ยวขšองกับการปฏิบัติงาน เพื่อปŜองกันการละเมิดความเปŨนสŠวนตัวหรือ 

ความเสี่ยงจากภัยคุกคามภายนอก 

5. การจัดเก็บขšอมูลการใชšงาน องคŤกรอาจมีการจัดเก็บประวัติการใชšงานอินเตอรŤเน็ตเพื่อวัตถุประสงคŤ

ดšานความปลอดภัยและการตรวจสอบยšอนหลังตามที่กฎหมายกำหนด 

6. การเชื่อมตŠออุปกรณŤภายนอก การเชื่อมตŠออุปกรณŤสŠวนตัวหรืออุปกรณŤที่ไมŠไดšรับการรับรองจาก

องคŤกรเขšาสูŠเครือขŠายอินเตอรŤเน็ต ควรไดšรับการพิจารณาและอนุมัติลŠวงหนšาจากผูšมีอำนาจที่เกี่ยวขšอง 

เพื่อรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบโดยรวม 

 

การดูแลรักษาขšอมูลในเครื่องคอมพิวเตอรŤ 

วัตถุประสงคŤ 

เพื่อสŠงเสริมใหšพนักงานมีแนวทางในการจัดเก็บ สำรอง และใชšงานขšอมูลอยŠางปลอดภัย เปŨนระบบ 

และลดความเสี่ยงจากการสูญหายหรือรั่วไหลของขšอมูลที่สำคัญ 

แนวทางปฏิบัติ 

1. ความระมัดระวังในการเผยแพรŠขšอมูล ขšอมูลภายในองคŤกรควรถูกใชšงานและเผยแพรŠภายใตšดุลยพินิจ

และการอนุมัติที่เหมาะสม โดยเฉพาะในกรณีที่ตšองใหšขšอมูลแกŠบุคคลภายนอก ควรดำเนินการตาม

ขั้นตอนและอำนาจของแตŠละสŠวนงานอยŠางรอบคอบ 

2. การใชšพื้นที่จัดเก็บขšอมูลรŠวม (Share Drive) องคŤกรอาจจัดสรรพื้นที่เก็บขšอมูลกลาง (Share Drive) 

สำหรับใชšงานรŠวมกันในแตŠละแผนก โดยผูšใชšงานสามารถแจšงความตšองการเพ่ิมเติมไดšผŠานแบบฟอรŤม

มาตรฐานขององคŤกร 

3. การบริหารพื้นที่จัดเก็บขšอมูล ผูšใชšงานควรจัดระเบียบขšอมูลและบริหารพ้ืนท่ีในระบบจัดเก็บรŠวมอยŠาง

มีประสิทธิภาพ และหลีกเลี่ยงการเก็บไฟลŤสŠวนตัวหรือขšอมูลที่ไมŠเก่ียวขšองกับงานไวšในพ้ืนที่สาธารณะ 

4. การสำรองขšอมูล แนะนำใหšพนักงานสำรองขšอมูลที่สำคัญไวšอยŠางสม่ำเสมอ ไมŠวŠาจะเปŨนในอุปกรณŤ

ภายในเครื่อง (Drive C:/D:) หรือในสื่อเก็บขšอมูลที่ปลอดภัย เชŠน Share Drive หรืออุปกรณŤสำรอง

ภายนอก ท้ังนี้ ควรพิจารณาใชšวิธีสำรองขšามไดรฟş เพ่ือปŜองกันความเสียหายจากฮารŤดแวรŤ 

5. ระบบสำรองขšอมูลขององคŤกร ระบบเซิรŤฟเวอรŤขององคŤกรอาจมีการสำรองขšอมูลอัตโนมัติในชŠวงเวลา

ที่กำหนด เพ่ือเพิ่มความมั่นใจในความปลอดภัยของขšอมูลรŠวม 
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6. การรักษาความปลอดภัยของอุปกรณŤ เครื่องคอมพิวเตอรŤพกพา เชŠน Notebook ที่องคŤกรจัดสรร 

อาจติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัยลŠวงหนšา เพื่อปŜองกันการเขšาถึงโดยไมŠไดšรับอนุญาต โดยควร

หลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงการตั้งคŠาดังกลŠาว 

7. การจัดการไฟลŤสำคัญและความลับ สำหรับไฟลŤท่ีมีลักษณะเปŨนขšอมูลความลับ เชŠน ดšานบัญชี การเงิน 

หรือขšอมูลกลยุทธŤทางธุรกิจ ควรมีการเขšารหัส (Encrypt) และกำกับขšอความแสดงความเปŨนความลับ 

เพื่อความรัดกุมในการจัดการ 

8. การใชšงานอุปกรณŤพกพาและการถŠายโอนขšอมูล ในกรณีที่จำเปŨนตšองนำขšอมูลไปใชšนอกสถานที่ เชŠน 

USB Drive แนะนำใหšเขšารหัสไฟลŤกŠอนนำออก และควรใชšซอฟตŤแวรŤที่องคŤกรแนะนำ เพื่อความ

ปลอดภัย 

9. การควบคุมการนำขšอมูลออกนอกระบบ การเผยแพรŠขšอมูลผŠานอุปกรณŤเก็บขšอมูลพกพา บริการ 

Cloud หรือชŠองทางโซเชียลมีเดีย ควรอยู Šภายใตšการอนุมัติและนโยบายที ่ช ัดเจนขององคŤกร  

เพื่อหลีกเลี่ยงการรั่วไหลโดยไมŠตั้งใจ 

10. การใชšอุปกรณŤพกพาในระบบขององคŤกร หากมีความจำเปŨนตšองใชšอุปกรณŤพกพาสŠวนตัวเชื่อมตŠอกับ

คอมพิวเตอรŤขององคŤกร ควรแจšงและขออนุมัติจากผูšดูแลระบบ หรือหัวหนšางานท่ีเกี่ยวขšอง โดยทั่วไป

อาจกำหนดใหšใชšงานไดšในระยะเวลาจำกัด เชŠน 90 วัน กŠอนที่ระบบจะทำการปŗดสิทธิ ์เชื ่อมตŠอ

อัตโนมัติ 

 

การปŜองกันไวรัสคอมพิวเตอรŤ 

วัตถุประสงคŤ 

 เพื่อสŠงเสริมใหšพนักงานใชšงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดšอยŠางตŠอเนื่อง ปลอดภัย และลดความ

เสี่ยงตŠอความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับขšอมูล ระบบงาน และอุปกรณŤจากภัยคุกคามทางไซเบอรŤ เชŠน ไวรัส 

มัลแวรŤ หรือการโจมตีจากแหลŠงที่ไมŠปลอดภัย 

แนวทางปฏิบัติ 

1. ระบบปŜองกันไวรัสขององคŤกร ระบบปŜองกันไวรัสที ่ใชšงานภายในองคŤกรไดšรับการออกแบบใหš

สามารถอัปเดตฐานขšอมูลไวรัสผŠานเครือขŠายโดยอัตโนมัติทุกครั้งที่เปŗดเครื่อง ผูšใชšงานจึงควรอนุญาต

ใหšโปรแกรมทำงานตามปกติ เพ่ือใหšระบบไดšรับการปŜองกันอยŠางมีประสิทธิภาพอยูŠเสมอ 

2. การจัดเก็บขšอมูลในเครื่องคอมพิวเตอรŤ แนะนำใหšจัดเก็บขšอมูลสำคัญไวšใน Drive D: ซึ่งแยกจาก

ระบบปฏิบัติการใน Drive C: เพื่อลดความเสี่ยงหากเกิดการโจมตีหรือมีไวรัสแทรกซึมเขšาสูŠระบบ 

3. หลีกเลี่ยงเว็บไซตŤที่มีความเสี่ยง ผูšใชšงานควรหลีกเลี่ยงการเขšาถึงเว็บไซตŤที่มีเนื้อหาหรือพฤติกรรมท่ี

อาจกŠอใหšเกิดความเสี่ยง เชŠน เว็บไซตŤลามกอนาจาร, การพนัน, เกมที่ไมŠผŠานการรับรอง หรือเว็บไซตŤ

ที่ผิดกฎหมาย เพื่อปŜองกันมัลแวรŤและภัยคุกคามอื่นๆ 
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4. ระมัดระวังการดาวนŤโหลดขšอมูลจากเว็บไซตŤ ควรพิจารณาอยŠางรอบคอบกŠอนตอบรับคำเชิญใหš 

ดาวนŤโหลดไฟลŤหรือเปŗดลิงกŤจากแหลŠงที่ไมŠรูšจักหรือไมŠนŠาเชื่อถือ เพื่อหลีกเลี่ยงไฟลŤที่อาจแฝงมัลแวรŤ

หรือไวรัส 

5. การจัดการอุปกรณŤที่ไมŠใชŠทรัพยŤสินขององคŤกร หากมีความจำเปŨนตšองดำเนินการใดๆ กับอุปกรณŤท่ี

ไมŠใชŠทรัพยŤสินของบริษัท เชŠน การลšางระบบ (Format) หรือเชื ่อมตŠออุปกรณŤภายนอก ควรขอ

คำแนะนำหรือไดšรับการอนุมัติจากผูšดูแลระบบหรือผูšบริหารที่เกี่ยวขšองกŠอนดำเนินการ เพื่อรักษา

ความปลอดภัยโดยรวมของระบบไอที 

 

การใชšงานปŦญญาประดิษฐŤ (AI) ภายในองคŤกร 

วัตถุประสงคŤ 

เพื่อเปŨนแนวทางในการใชšงานเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤ (AI) ภายในองคŤกรอยŠางมีความรับผิดชอบ 

โปรŠงใส และสอดคลšองกับจริยธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวขšอง รวมถึงเพื่อปŜองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และ

สŠงเสริมความเชื่อม่ันจากพนักงาน ลูกคšา และผูšมีสŠวนเก่ียวขšอง 

แนวทางปฏิบัติ 

1. ขอบเขตการใชšงาน AI แนวทางนี้ครอบคลุมถึงบุคลากรทุกระดับ รวมถึงบุคคลภายนอกที่ไดšรับ

อนุญาตใหšใชš AI ในระบบขององคŤกร โดยรวมถึงซอฟตŤแวรŤ แพลตฟอรŤม และบริการ AI ทั้งที่พัฒนา

โดยองคŤกรเองหรือมาจากแหลŠงภายนอก 

2. การเคารพสิทธิสŠวนบุคคล การใชšงาน AI ควรหลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่ละเมิดสิทธิสŠวนบุคคล หรืออาจ

สรšางผลกระทบทางลบตŠอองคŤกร หรือบุคคลอ่ืน ไมŠวŠาจะโดยตั้งใจหรือไมŠตั้งใจก็ตาม 

3. การตัดสินใจที่สำคัญ การใชš AI ในการตัดสินใจในประเด็นท่ีมีผลกระทบสูง เชŠน การคัดเลือกบุคลากร 

หรือการทำสัญญา ควรไดšรับการตรวจสอบโดยผูšรับผิดชอบโดยตรงกŠอนเสมอ 

4. การใชš AI อยŠางโปรŠงใส ควรหลีกเลี่ยงการนำ AI ไปใชšในลักษณะที่บิดเบือนขšอมูล สรšางขšอมูลเท็จ 

หรือทำใหšเกิดความเขšาใจผิด ไมŠวŠาดšวยเหตุผลใด 

5. การปกปŜองขšอมูลและความลับ ผูšใชšงานควรหลีกเลี่ยงการเปŗดเผยขšอมูลภายใน อัลกอริทึมหรือกลไก

การทำงานของระบบ AI ที่เปŨนทรัพยŤสินทางปŦญญาหรือขšอมูลสำคัญขององคŤกร รวมถึงขšอมูลของ

บุคคลภายนอก 

6. การตรวจสอบกŠอนนำ AI ไปใชšงานจริง ควรมีการทดสอบความถูกตšอง ความปลอดภัย และอคติท่ีอาจ

แฝงอยูŠในระบบกŠอนนำ AI ไปใชšจริง โดยเฉพาะในงานท่ีเกี่ยวขšองกับการตัดสินใจหรือขšอมูลสำคัญ 

7. การคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล (PDPA) การใชšงาน AI ที่เกี่ยวขšองกับขšอมูลสŠวนบุคคล ควรไดšรับความ

ยินยอมจากเจšาของขšอมูล และปฏิบัติตามกฎหมายวŠาดšวยการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลอยŠางเครŠงครัด 

8. ความรูšและการฝřกอบรม ผูšที่พัฒนาและใชšงาน AI ควรไดšรับการอบรมหรือทำความเขšาใจเกี่ยวกับหลัก

จริยธรรม แนวปฏิบัติ และความเสี่ยงที่เกี่ยวขšองกับการใชšงาน AI อยŠางสม่ำเสมอ 
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9. ชŠองทางการแจšงขšอกังวล องคŤกรควรมีชŠองทางที่ชัดเจนสำหรับการรับฟŦงขšอคิดเห็นหรือขšอรšองเรียน

เก่ียวกับการใชšงาน AI จากทั้งพนักงานและลูกคšา 

10. การปรับปรุงและดูแลระบบ AI ระบบ AI ควรไดšรับการตรวจสอบและปรับปรุงอยŠางตŠอเนื่อง เพื่อใหš

ทันสมัย ลดความเสี่ยง และเพิ่มประสิทธิภาพในการใชšงาน 

11. การรักษาสิทธิ์ในการใชšงานระบบ AI ควรหลีกเล่ียงการถŠายโอนหรือเปŗดสิทธิ์การใชšงาน AI ขององคŤกร

ใหšบุคคลภายนอกที่ไมŠไดšรับอนุญาตโดยตรง และควรใชšดšวยความระมัดระวัง หากเกิดความเสียหาย 

ผูšเก่ียวขšองอาจตšองรับผิดชอบตามความเหมาะสม 

 

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศฉบับนี้อนุมัติโดยที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 11/2568  

เม่ือวันที่ 3 พฤศจิกายน 2568 และใหšมีผลบังคับใชšตั้งแตŠวันที่ 3 พฤศจิกายน 2568 
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