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นโยบายการควบคุมภายใน 

วัตถุประสงคŤ 

1. เพื่อใหšมีการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับลักษณะของงาน หรือสภาพแวดลšอม

ของกิจกรรม โดยไดšดำเนินการควบคูŠกับการตรวจสอบภายใน  

2.  เพื่อใหšการปฏิบัติงานเปŨนไปอยŠางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทำใหšการใชšทรัพยากรเปŨนไปอยŠาง

ประหยัดและคุšมคŠา โดยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีซ้ำซšอนหรือไมŠจำเปŨน ลดความเสี่ยงหรือผลเสียหาย

ดšานการเงินหรือดšานอ่ืน ๆ ที่อาจมีข้ึนในหนŠวยงาน ซึ่งจะชŠวยลดตšนทุนการดำเนินงานแกŠหนŠวยงานใน

ที่สุด 

3. เพ่ือใหšมีขšอมูลและรายงานทางการเงินที่ถูกตšองครบถšวนและเชื่อถือไดš สรšางความม่ันใจแกŠผูšบริหารใน

การตัดสินใจเก่ียวกับการบริหารและการปฏิบัติงาน  และบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขšอง 

4. เพื่อใหšบุคลากรมีการปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมาย เงื่อนไขสัญญา ขšอตกลง ระเบียบขšอบังคับตŠาง ๆ 

ของหนŠวยงานอยŠางถูกตšองและครบถšวน 

 

ขอบเขต 

นโยบายนี ้จ ัดทำขึ ้นเพื ่อใชšเปŨนหลักปฏิบัติตามกรอบการควบคุมภายในของ The Committee of 

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)  ซึ่งกำหนดองคŤประกอบหลักท่ีจำเปŨนใน

การควบคุมภายในไวš 5 องคŤประกอบ ไดšแกŠ 1. การควบคุมภายในองคŤกร 2. การประเมินความเสี่ยง 3. การ

ควบคุมการปฏิบัติงาน 4. ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขšอมูล และ 5. ระบบการติดตาม  

ความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ โดยสรุป การประเมินระบบ

ควบคุมภายใน ไดšดังนี ้

1. การควบคุมภายในองคŤกร 

คณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือกำกับดูแลองคŤกร การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบของหนŠวยงานตŠาง ๆ   

เพื่อใหšเปŨนแนวทางในการปฏิบัติงานของพนักงาน และสŠวนการควบคุมภายในเปŨนหนŠวยงานที่ทำหนšาที่สŠงเสริม

และกำกับดูแลใหšมีการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในตามแนวทางของ COSO และมีการปรับปรุงนโยบาย

การทำงาน คูŠมือพนักงาน คูŠมือการทำงาน การจัดโครงสรšางองคŤกรและคณะทำงานตŠางๆ ชŠวยใหšฝśายจัดการ

ดำเนินงานไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ รวมถึงใหšความสำคัญตŠอความซื่อสัตยŤสุจริตและจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจ
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อยŠางตŠอเนื่องภายใตšนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี การพัฒนาธุรกิจอยŠางยั่งยืนไปกับสิ่งแวดลšอมและสังคม และ

การกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑŤ 

2. การประเมินความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ซึ่งมีหนšาที่กำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงทั้งองคŤกร พัฒนาระบบการ

จัดการบริหารความเสี่ยงทั้งองคŤกรใหšมีประสิทธิภาพอยŠางตŠอเนื่อง ตามมาตรฐานสากล ISO ซึ่งครอบคลุมความ

เสี่ยงทางกลยุทธŤ การดำเนินงาน การเงิน และความเสี่ยงทางดšานความนŠาเชื่อถือ ซึ่งหมายถึงความเสี่ยงดšานความ

ปลอดภัยและอาชีวอนามัย ผลกระทบตŠอสิ่งแวดลšอม สังคม ชุมชน การปฏิบัติตาม ขšอกฎหมาย และความเสี่ยงตŠอ

การเกิดทุจริตคอรŤรัปชัน เปŨนตšน ทั้งนี้กระบวนการบริหารความเสี่ยงครอบคลุมในทุกระดับขององคŤกร ไดšแกŠ ระดับ

องคŤกร กลุŠมธุรกิจ/กลุŠมงาน สŠวนงาน และกระบวนการทำงาน คณะกรรมการฯ จึงไดšใหšความสำคัญตŠอการบริหาร

ความเสี่ยงของบริษัท ในกลุŠม/บริษัทรŠวมทุนเพื่อใหšสามารถดำเนินงานไดšอยŠางเหมาะสม เฝŜาระวังและติดตาม

ผลกระทบในภาพรวม เพื่อใหšเกิดการควบคุมความเสี่ยงใหšอยูŠในระดับที่ยอมรับไดš ซึ่งในภาพรวมกลุŠมบริษัทฯ 

สามารถดำเนินการจัดการความเสี่ยงบรรลุผลไดšตามเปŜาหมาย 

นอกจากนี้ เพื่อใหšองคŤกรสามารถรับมือจากความเสี่ยงที่ไมŠคาดหมาย และสŠงผลกระทบตŠอความสามารถ

ทางธุรกิจ เชŠน ภัยพิบัติ ทางธรรมชาติ การกŠอวินาศกรรม เหตุการณŤเปลี่ยนแปลงทางการเมือง และอุบัติการณŤ

ตŠางๆ บริษัทฯ ไดšจัดตั้งคณะทำงานบริหารความตŠอเนื่องทางธุรกิจ ทำหนšาทีใ่นการพัฒนาระบบ เตรียมความพรšอม 

และทบทวนแผนในการรับมือกับความเสี่ยงและภาวะวิกฤติที่อาจเกิดขึ้นใหšมีประสิทธิผลมากขึ้น เพื่อใหšบริษัทฯ 

สามารถดำเนินธุรกิจตŠอไปไดšในภาวะฉุกเฉิน ไมŠหยุดชะงัก และลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น โดยไดšนำระบบการ

บริหารความตŠอเนื่องทางธุรกจิ มาใชšในองคŤกร ซึ่งครอบคลุมพ้ืนที่สำนักงานใหญŠ เปŨนการรับรองวŠาบริษัทฯ มีระบบ

ในการเตรียมพรšอมรองรับภาวะวิกฤต และบริหารความตŠอเนื่องทางธุรกิจใหšมีประสิทธิภาพ และสรšางความเชื่อมั่น

ตŠอผูšมีสŠวนไดšเสียวŠาบริษัทฯ จะสามารถรับมือและตอบสนองตŠอ 

3. การควบคุมการปฏิบัติงาน 

บริษัทฯ มีกิจกรรมการควบคุม โดยใชšดัชนีวัดผลการปฏิบัติงาน (OKR) เปŨนเครื่องมือในการวางแผนและ

ควบคุม มีการแบŠงแยกหนšาที่ความรับผิดชอบเพื่อตรวจสอบซึ่งกันและกัน มีการทบทวนและกำหนดขอบเขต

อำนาจหนšาท่ีและวงเงินอำนาจอนุมัติในแตŠละระดับ เพ่ือความเหมาะสมตŠอการดำเนินธุรกิจ ขณะเดียวกันยังมีการ

ถŠวงดุลและตรวจสอบอำนาจจากหนŠวยงานและคณะกรรมการที่ไดšรับการแตŠงตั้งโดยเฉพาะ เชŠน ฝśายตรวจสอบ

ภายใน คณะกรรมการลงทุน และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทั้งองคŤกร เปŨนตšนเหตุการณŤวิกฤตและสŠงมอบ

ผลิตภัณฑŤไดšอยŠางตŠอเนื่อง  
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4. ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขšอมูล 

บริษัทฯ มีการทบทวนแผน Digital Roadmap อยŠางตŠอเนื่องทุกปŘ เพื่อใหšสอดคลšองกับแผนกลยุทธŤของ

บริษัทฯ ดšานระบบงานหลักที่สำคัญ ไดšแกŠ การเงิน บัญชี และดšานบริหารงานบุคคล ทั้งนี้ ไดšมีการศึกษาการนำ

เทคโนโลยีใหมŠๆ มาจัดทำระบบงานตŠางๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการดำเนินธุรกิจ  เพื่อการวางแผนการซŠอมบำรุง 

สŠวนในดšานการตลาดมีการวิเคราะหŤขšอมูลของลูกคšา เพื่อจัดทำ แผนการตลาดรายบุคคลและเพิ่มการสรšาง

ประสบการณŤท่ีดีใหšกับลูกคšา สามารถตอบโจทยŤความตšองการของลูกคšาเพ่ิมข้ึน เปŨนตšน ซ้ำๆ เปŨนตšน 

บริษัทฯ มีชŠองทางและกระบวนการสื่อสารกับบุคลากรภายในองคŤกร เพื่อสรšางความรูšความเขšาใจใน

ประเด็นตŠางๆ อยŠางถูกตšองรวดเร็วผŠานชŠองทางการสื่อสารหลากหลายรูปแบบ เพื่อใหšมั่นใจวŠาสารนั้นๆ ถึงผูšรับ 

เชŠน ระบบ Intranet จดหมายอิเล็กทรอนิกสŤ (e-mail) เสียงตามสาย ปŜายประกาศดิจิทัลและยังมีการเสริมดšวย

ชŠองทางที่ไมŠเปŨนทางการแตŠเปŨนที่นิยมของผูšใชš เชŠน Line Group นอกจากนี้ไดšจัดใหšมีการสื่อสารกับผูšมีสŠวนไดšเสีย

ภายนอกองคŤกรผŠานสื่อตŠางๆ โดยเฉพาะอยŠางยิ่งสื่อออนไลนŤซึ่งเปŨนสื่อที่ไดšรับความนิยมดšวยความรวดเร็วในการ

สื่อขšอมลู เชŠน เว็บไซตŤและเฟซบุŢกองคŤกร เพ่ือใหšเขšาถึงและใชšงานงŠาย สามารถคšนหาขšอมูลผŠานอุปกรณŤเคลื่อนที่ไดš

ทันที เพื่อตอบสนองความตšองการใชšงานไดšอยŠางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

บริษัทฯ จัดใหšมีชŠองทางการรšองเรียนและการแจšงขšอมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตจากพนักงานและผูš

มีสŠวนไดšเสียอื่น โดยสามารถแจšงผŠานชŠองทางโทรศัพทŤ หรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสŤ ซึ่งจะไดšรับความคุšมครอง

และเขšาสูŠกระบวนการสืบสวนหาขšอเท็จจริง และดำเนินการแกšไขตŠอไป 

5. ระบบการติดตาม 

บริษัทฯ มีระบบการติดตามผลการดำเนินงาน เปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับเปŜาหมายที่กำหนดอยŠาง

สม่ำเสมอ หากพบวŠามีปŦจจัยแวดลšอมที่จะสŠงผลกระทบตŠอผลการดำเนินงาน จะไดšมีการปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธŤที่

เหมาะสม ใหšสอดคลšองกับผลการประเมินเพื่อใหšผลการดำเนินงานเปŨนไปตามเปŜาหมาย มีสŠวนควบคุมภายใน จัด

ใหšมีการดำเนินการประเมินการควบคุมภายในดšวยตนเอง  เปŨนการประเมินความเพียงพอและเหมาะสมของระบบ

การควบคุมภายในระดับองคŤกรโดยผูšบริหารที่เกี่ยวขšอง การพัฒนาระบบการควบคุมภายในใหšมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน

อยŠางตŠอเนื่อง 
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  บริษัท เทิรŤนคียŤ คอมมูนิเคชั่น เซอรŤวสิ จำกัด (มหาชน)     T: 02-401-8222 

 44/44 ซอยวิภาวดีรังสิต 60 แยก 18-1-2      F: 02-940-9868 

  แขวงตลาดบางเขน เขตหลกัสี่ กรุงเทพมหานคร 10210     www.tkc-services.com 

 

คำจำกัดความ 

การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการที่คณะผูšบริหารและบุคลากรในองคŤกรกำหนดขึ้น  ซึ่งเปŨนการออกแบบใน

ระดับที่สมเหตุสมผลเพ่ือใหšเกิดความเชื่อมั่นในการบรรลุวัตถุประสงคŤในเรื่องดังตŠอไปนี 

 ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงาน 

 ความเชื่อถือไดšของขšอมูลและรายงานทางการเงิน 

 การปฏิบัติตามกฎหมาย   ระเบียบ  ขšอบังคับ 

1. การดำเนินงาน (Operation : O) หมายถึง การบริหารจัดการ การใชšทรัพยากรใหšเปŨนไปอยŠางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการดูแลรักษาทรัพยŤสิน การปŜองกันหรือลดความผิดพลาด ความ

เสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตของหนŠวยรับตรวจ 

2. การรายงานทางการเงิน (Financial : F) หมายถึง รายงานทางการเงินที่จัดทำขึ้นเพื่อใชšภายในและ

ภายนอกหนŠวยรับตรวจ เปŨนไปอยŠางถูกตšอง เชื่อถือไดš และทันเวลา 

3. การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขšอบังคับที่เกี่ยวขšอง (Compliance : C) หมายถึง การปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ ขšอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวขšองกับการดำเนินงานของหนŠวยรับตรวจ  

รวมทั้งการปฏิบัติตามนโยบาย และวิธีการปฏิบัติงานที่องคŤกรไดšกำหนดขึ้น 

 

นโยบายการควบคุมภายใน 

1. สŠงเสริม สนับสนุน การบริหารจัดการองคŤการแบบธรรมาภิบาลเปŨนไปตามมาตรฐานสากล 

2. สŠงเสริม สนับสนุน การบริหารจัดการความเสี่ยงขององคŤการอยŠางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและคุšมคŠา 

           3.  สŠงเสริม สนับสนุน การบริหารจัดการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และตรวจสอบภายในอยŠางมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและคุšมคŠา 

           4. เพื่อสŠงเสริมใหšประสิทธิภาพของกระบวนการประเมินผลการควบคุมภายในที่ดี มีประสิทธิผลยิ่งขึ้นอยŠาง

ตŠอเนื่อง กำหนดใหšทบทวนระบบการควบคุมภายใน โดย จัดทำแบบประเมินระบบการความคุมภายใน (COSO) ปŘละ 

1 ครั้ง  

นโยบายการควบคุมภายในฉบับนีถู้กพิจารณาทบทวนและอนุมัติโดยท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 

5/2568 เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2568 และใหšมีผลบังคับใชšตั้งแตŠวันที ่12 พฤศจิกายน 2568 

 

 

 

- กิตติศักดิ์ อมรชัยโรจนŤกลุ - 

(นายกิตติศักดิ์ อมรชัยโรจนŤกุล) 
ประธานกรรมการบริษัท 


