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นโยบายการรับเรื่องรšองเรียนการทุจริตและการกระทำผิด 

 

บริษัท เทิรŤนคียŤ คอมมูนิเคชั่น เซอรŤวิส จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) มีนโยบายการคุšมครองและใหšความ

เปŨนธรรมแกŠพนักงานที่แจšงขšอมูลหรือ ใหšเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตหรือไมŠปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ 

ขšอบังคับบริษัท และขšอพึงปฏิบัติทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท (Whistleblower Policy) ดังนี ้

ผูšมีสิทธิรšองเรียน 

1. พนักงานที่พบเห็นการกระทำที่ทุจริต หรือฝśาฝŚนกฎหมาย กฎระเบียบ ขšอบังคับบริษัท หรือขšอพึงปฏิบัติ

ทางธุรกิจ และจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท  

2. พนักงานท่ีถูกกลั่นแกลšง ขŠมขูŠ ถูกลงโทษทางวินัย เชŠน ถูกลดข้ันเงินเดือน ถูกพักงาน ใหšออกจากงาน หรือ

ถูกเลือกปฏิบัติดšวยวิธีการอันไมŠชอบที่เกี ่ยวเนื่องกับสภาพการจšางงาน อันเนื่องมาจากการที ่ตนไดš 

รšองเรียน ใหšขšอมูล หรือจะใหšขšอมูล ชŠวยเหลือในขั้นตอนการสืบสวนสอบสวน หรือรวบรวมขšอเท็จจริง 

ใหšแกŠผูšรับขšอรšองเรียน รวมไปถึงการฟŜองรšองดำเนินคดี การเปŨนพยาน การใหšถšอยคํา หรือการใหšความ

รŠวมมือใดๆ ตŠอศาลหรือหนŠวยงานของรัฐ  

ผูšรับขšอรšองเรียน 

1. ประธานกรรมการบริหาร หรือ ประธานกรรมการตรวจสอบ 

2. ผูšบริหารฝśายทรัพยากรบุคคลและธุรการ 

วิธีการรšองเรียน  

รšองเรียนตŠอผูšรับขšอรšองเรียนคนใดคนหนึ่งดังตŠอไปนี ้

1. ผŠานทาง E-mail Address ของบริษัท หรือผูšรับขšอรšองเรียน  

2. ทำเปŨนจดหมายถึงผูšรับขšอรšองเรียน 

3. ผŠานทางเว็บไซตŤของบริษัท 

ในกรณีที่ผู šรšองเรียนเลือกที่จะไมŠเปŗดเผยชื่อ ตšองระบุรายละเอียดขšอเท็จจริงหรือหลักฐานที ่ชัดเจน 

เพียงพอที่แสดงใหšเห็นวŠามีเหตุอันควรเชื่อวŠามีการกระทำที ่เปŨนการทุจริต หรือฝśาฝŚนกฎหมาย กฎระเบียบ 

ขšอบังคับบริษัท หรือขšอพึงปฏิบัติทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทเกิดขึ้น  

ทั้งนี้ การรšองเรียนจะถือเปŨนความลับที่สุด และผูšรšองเรียนสามารถรšองเรียนไดšมากกวŠาหนึ่งชŠองทาง และ

ไมŠจำเปŨนตšองเปŗดเผยตัวตนผูšรšองเรียน เวšนแตŠหากเปŗดเผยตนเองจะทำใหšบริษัทสามารถแจšงผลการดำเนินการหรือ 

รายละเอียดเพ่ิมเติมในเรื่องท่ีรšองเรียนใหšทราบไดš 
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ขั้นตอนการตรวจสอบขšอเท็จจริง 

1. ในการดำเนินการตรวจสอบและรวบรวมขšอเท็จจริง ใหšผูšรับขšอรšองเรียนดำเนินการเสนอเรื่องรšองเรียนใหš

บุคคลดังตŠอไปนี้ทำหนšาที่ผูšตรวจสอบและรวบรวมขšอเท็จจริง (“ผูšตรวจสอบฯ”) ตามที่ไดšรับรšองเรียน 

(1) กรณีผูšรšองเรียนเปŨนพนักงานระดับต่ำกวŠาประธานกรรมการบริหาร:  

ใหšประธานกรรมการบริหาร และ/หรือ บุคคลหรือหนŠวยงานที ่ประธานกรรมการบริหาร

มอบหมาย ทำหนšาที่เปŨนผูšตรวจสอบฯ 

(2) กรณีผูšรšองเรียนเปŨนพนักงานระดับตั้งแตŠประธานกรรมการบริหารข้ึนไป: 

ใหšคณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ บุคคลหรือหนŠวยงานที ่คณะกรรมการตรวจสอบ

มอบหมาย ทำหนšาที่เปŨนผูšตรวจสอบฯ 

ในกรณีนี้ ผู šตรวจสอบฯ สามารถเชิญใหšพนักงานคนหนึ่งคนใดมาใหšขšอมูล หรือขอใหšจัดสŠง

เอกสารใดๆ ที่เก่ียวขšองมาเพ่ือการตรวจสอบหาขšอเท็จจริงไดš 

2. หากตรวจสอบแลšวพบวŠาเรื่องรšองเรียนเปŨนความจริง บริษัทจะดำเนินการดังตŠอไปนี ้

(1) ในกรณีที่เปŨนการรšองเรียนที่เกี่ยวขšองกับการกระทำการอันทุจริต หรือผิดกฎหมาย กฎระเบียบ 

ขšอบังคับ หรือขšอพึงปฏิบัติทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท ใหšผูšตรวจสอบฯ พิจารณา

เสนอขšอรšองเรียนดังกลŠาวพรšอมความเห็นตŠอคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือพิจารณาตŠอไป 

(2) ในกรณีที่เรื่องรšองเรียนดังกลŠาวเปŨนเรื่องสำคัญ เชŠน เปŨนเรื่องที่กระทบตŠอชื่อเสียงภาพลักษณŤ 

หรือฐานะทางการเงินของบริษัท ขัดแยšงกับนโยบายในการดำเนินธุรกิจของบริษัท หรือเกี่ยวขšอง

กับผูšบริหารระดับสูง เปŨนตšน ใหšผูšตรวจสอบฯ พิจารณาเสนอเรื่องดังกลŠาวพรšอมความเห็นตŠอ

คณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาตŠอไป 

(3) ในกรณีที่ขšอรšองเรียนใหšเกิดความเสียหายตŠอผูšใดผูšหนึ่ง ผูšตรวจสอบฯ จะเสนอวิธีการบรรเทา

ความเสียหายที่เหมาะสม และเปŨนธรรมใหšกับผูšเสียหายตามที่เห็นสมควรก็ไดš 

 

การคุšมครองปกปŜองผูšที่แจšงขšอมูลหรือใหšเบาะแส 

1. ผูšรšองเรียนสามารถเลือกที่จะไมŠเปŗดเผยตนเองไดšหากเห็นวŠาการเปŗดเผยอาจทำใหšเกิดความเสียหายกับ

ตนเอง แตŠตšองระบุรายละเอียดขšอเท็จจริงหรือหลักฐานที่ชัดเจนเพียงพอที่แสดงใหšเห็นวŠามีเหตุอันควรเชื่อ

วŠามีการกระทำที่เปŨนการทุจริต หรือฝśาฝŚนกฎหมาย กฎระเบียบ ขšอบังคับบริษัท หรือขšอพึงปฏิบัติทาง

ธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทเกิดขึ้น อยŠางไรก็ตาม หากเลือกที่จะเปŗดเผยตนเองก็จะทำใหšผูšรับ

ขšอรšองเรียนสามารถดำเนินการไดšอยŠางรวดเร็วยิ่งขึ้น 

2. ขšอมูลที่เกี่ยวขšองกับการรšองเรียน บริษัทถือเปŨนความลับ และจะเปŗดเผยเทŠาที่จําเปŨนโดยคำนึงถึงความ

ปลอดภัย และความเสียหายของผูšรายงานแหลŠงที่มาของขšอมูล หรือบุคคลที่เกี่ยวขšอง ทั้งนี้ ผูšรับผิดชอบ
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ในทุกข้ันตอนจะตšองเก็บรักษาขšอมูลที่ไดšรับรูšชั้นความลับสูงสุด และไมŠเปŗดเผยตŠอบุคคลอ่ืน หากฝśาฝŚนถือ

เปŨนการกระทำความผิดวินัย 

3. คณะกรรมการบริษัท ประธานกรรมการบริหาร หรือบุคคลที ่ไดšรับมอบหมาย อาจพิจารณากำหนด

มาตรการคุšมครองผูšรšองเรียนไดšตามความเหมาะสม หากเห็นวŠาเปŨนเรื่องท่ีมีแนวโนšมท่ีจะเกิดความเสียหาย

หรือความไมŠปลอดภัยตŠอผูšรšองเรียน อันเนื่องมาจากการรšองเรียนตามนโยบายฉบับนี ้

4. พนักงานที่ปฏิบัติตŠอบุคคลอื่นดšวยวิธีการที่ไมŠเปŨนธรรม เลือกปฏิบัติดšวยวิธีการที่ไมŠเหมาะสม หรือ

กŠอใหšเกิดความเสียหายตŠอบุคคลอื่นนั้น อันมีเหตุจูงใจมาจากการที่บุคคลอื่นนั้นไดšรšองเรียน ไดšแจšงขšอมูล 

รšองเรียน หรือใหšเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตหรือการไมŠปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขšอบังคับ หรือ

หลักขšอพึงปฏิบัติทางธุรกิจ และจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท รวมไปถึงการที่บุคคลอื่นนั้นฟŜองรšอง

ดำเนินคดี เปŨนพยาน ใหšถšอยคํา หรือใหšความรŠวมมือใดๆ ตŠอศาลหรือหนŠวยงานของรัฐถือเปŨนการกระทำ

ความผิดวินัยที่ตšองไดšรับโทษ ทั้งนี้อาจไดšรับโทษตามที่กฎหมายกำหนดไวšหากการกระทำความผิดตาม

กฎหมาย 

5. ผูšที่ไดšรับความเดือดรšอนเสียหายจะไดšรับการบรรเทาความเสียหายดšวยวิธีการหรือกระบวนการที่มีความ

เหมาะสมและเปŨนธรรม 
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ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 5/2568 เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2568 และใหšมีผลบังคับใชšตั ้งแตŠวันที่      

12 พฤศจิกายน 2568 

 

 

- กิตติศักดิ์ อมรชัยโรจนŤกลุ - 

(นายกิตติศักดิ์ อมรชัยโรจนŤกุล) 
ประธานกรรมการบริษัท 


