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นโยบายการรับเรื�องร้องเรียนการทุจริตและการกระทาํผิด 

 
บริษัท เทริน์คีย ์คอมมูนิเคชั�น เซอรว์ิส จาํกัด (มหาชน) (“บริษัท”) มีนโยบายการคุม้ครองและใหค้วาม

เป็นธรรมแก่พนกังานที�แจง้ขอ้มลูหรือ ใหเ้บาะแสเกี�ยวกับการทุจริตหรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั

บรษัิท และขอ้พงึปฏิบตัิทางธุรกิจและจรยิธรรมทางธุรกิจของบรษัิท (Whistleblower Policy) ดงันี � 

ผู้มีสิทธิร้องเรียน 

1. พนกังานที�พบเห็นการกระทาํที�ทุจริต หรือฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบับริษัท หรือขอ้พึงปฏิบตัิทาง

ธุรกิจ และจรยิธรรมทางธุรกิจของบรษัิท  

2. พนกังานที�ถูกกลั�นแกลง้ ข่มขู่ ถูกลงโทษทางวินยั เช่น ถูกลดขั�นเงินเดือน ถูกพกังาน ใหอ้อกจากงาน หรือถกู

เลือกปฏิบตัิดว้ยวิธีการอนัไม่ชอบที�เกี�ยวเนื�องกับสภาพการจา้งงาน อนัเนื�องมาจากการที�ตนได ้รอ้งเรียน ให้

ข้อมูล หรือจะใหข้้อมูล ช่วยเหลือในขั�นตอนการสืบสวนสอบสวน หรือรวบรวมข้อเท็จจริง ใหแ้ก่ผู้รับข้อ

รอ้งเรียน รวมไปถึงการฟ้องรอ้งดาํเนินคดี การเป็นพยาน การใหถ้อ้ยคาํ หรือการใหค้วามร่วมมือใดๆ ต่อศาล

หรือหน่วยงานของรฐั  

ผู้รับข้อร้องเรียน 

1. ประธานกรรมการบรหิาร หรือ ประธานกรรมการตรวจสอบ 

2. ผูบ้รหิารฝ่ายทรพัยากรบคุคลและธุรการ 

วิธีการร้องเรียน  

รอ้งเรียนต่อผูร้บัขอ้รอ้งเรียนคนใดคนหนึ�งดงัต่อไปนี � 

1. ผ่านทาง E-mail Address ของบรษัิท หรือผูร้บัขอ้รอ้งเรียน  

2. ทาํเป็นจดหมายถึงผูร้บัขอ้รอ้งเรียน 

3. ผ่านทางเว็บไซตข์องบรษัิท 

ในกรณีที�ผูร้อ้งเรียนเลือกที�จะไม่เปิดเผยชื�อ ตอ้งระบุรายละเอียดขอ้เท็จจรงิหรือหลกัฐานที�ชดัเจน เพียงพอที�

แสดงใหเ้ห็นว่ามีเหตอุนัควรเชื�อว่ามีการกระทาํที�เป็นการทุจริต หรือฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบับริษัท หรือ

ขอ้พงึปฏิบตัิทางธุรกิจและจรยิธรรมทางธุรกิจของบรษัิทเกิดขึ �น  

ทั�งนี � การรอ้งเรียนจะถือเป็นความลบัที�สดุ และผูร้อ้งเรียนสามารถรอ้งเรียนไดม้ากกว่าหนึ�งช่องทาง และไม่

จาํเป็นตอ้งเปิดเผยตัวตนผู้รอ้งเรียน เวน้แต่หากเปิดเผยตนเองจะทาํใหบ้ริษัทสามารถแจ้งผลการดาํเนินการหรือ 

รายละเอียดเพิ�มเติมในเรื�องที�รอ้งเรียนใหท้ราบได ้
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ขั�นตอนการตรวจสอบข้อเทจ็จริง 

1. ในการดาํเนินการตรวจสอบและรวบรวมขอ้เท็จจรงิ ใหผู้ร้บัขอ้รอ้งเรียนดาํเนินการเสนอเรื�องรอ้งเรียนใหบ้คุคล

ดงัต่อไปนี �ทาํหนา้ที�ผูต้รวจสอบและรวบรวมขอ้เท็จจรงิ (“ผู้ตรวจสอบฯ”) ตามที�ไดร้บัรอ้งเรียน 

(1) กรณีผูร้อ้งเรียนเป็นพนกังานระดบัตํ�ากว่าประธานกรรมการบรหิาร:  

ใหป้ระธานกรรมการบรหิาร และ/หรือ บคุคลหรือหน่วยงานที�ประธานกรรมการบรหิารมอบหมาย ทาํ

หนา้ที�เป็นผูต้รวจสอบฯ 

(2) กรณีผูร้อ้งเรียนเป็นพนกังานระดบัตั�งแต่ประธานกรรมการบรหิารขึ �นไป: 

ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ บคุคลหรือหน่วยงานที�คณะกรรมการตรวจสอบมอบหมาย ทาํ

หนา้ที�เป็นผูต้รวจสอบฯ 

ในกรณีนี � ผูต้รวจสอบฯ สามารถเชิญใหพ้นกังานคนหนึ�งคนใดมาใหข้อ้มลู หรือขอใหจ้ดัส่งเอกสาร

ใดๆ ที�เกี�ยวขอ้งมาเพื�อการตรวจสอบหาขอ้เท็จจรงิได ้

2. หากตรวจสอบแลว้พบว่าเรื�องรอ้งเรียนเป็นความจรงิ บรษัิทจะดาํเนินการดงัต่อไปนี � 

(1) ในกรณีที�เป็นการรอ้งเรียนที�เกี�ยวข้องกับการกระทาํการอันทุจริต หรือผิดกฎหมาย กฎระเบียบ 

ขอ้บังคับ หรือขอ้พึงปฏิบัติทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท ใหผู้ต้รวจสอบฯ พิจารณา

เสนอขอ้รอ้งเรียนดงักลา่วพรอ้มความเห็นต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื�อพิจารณาต่อไป 

(2) ในกรณีที�เรื�องรอ้งเรียนดงักล่าวเป็นเรื�องสาํคญั เช่น เป็นเรื�องที�กระทบต่อชื�อเสียงภาพลกัษณ ์หรือ

ฐานะทางการเงินของบริษัท ขัดแยง้กับนโยบายในการดาํเนินธุรกิจของบริษัท หรือเกี�ยวข้องกับ

ผู้บริหารระดับสูง เป็นต้น ให้ผู้ตรวจสอบฯ พิจารณาเสนอเรื�องดังกล่าวพร้อมความเห็นต่อ

คณะกรรมการบรษัิทเพื�อพิจารณาต่อไป 

(3) ในกรณีที�ขอ้รอ้งเรียนใหเ้กิดความเสียหายต่อผูใ้ดผูห้นึ�ง ผูต้รวจสอบฯ จะเสนอวิธีการบรรเทาความ

เสียหายที�เหมาะสม และเป็นธรรมใหก้บัผูเ้สียหายตามที�เห็นสมควรก็ได ้
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การคุ้มครองปกป้องผู้ที�แจ้งข้อมูลหรือให้เบาะแส 

1. ผูร้อ้งเรียนสามารถเลือกที�จะไม่เปิดเผยตนเองไดห้ากเห็นว่าการเปิดเผยอาจทาํใหเ้กิดความเสียหายกบัตนเอง 

แต่ตอ้งระบุรายละเอียดขอ้เท็จจริงหรือหลกัฐานที�ชดัเจนเพียงพอที�แสดงใหเ้ห็นว่ามีเหตุอนัควรเชื�อว่ามีการ

กระทาํที�เป็นการทุจริต หรือฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับบริษัท หรือข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจและ

จริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทเกิดขึ �น อย่างไรก็ตาม หากเลือกที�จะเปิดเผยตนเองก็จะทาํใหผู้ร้บัขอ้รอ้งเรียน

สามารถดาํเนินการไดอ้ย่างรวดเรว็ยิ�งขึ �น 

2. ข้อมูลที�เกี�ยวข้องกับการรอ้งเรียน บริษัทถือเป็นความลับ และจะเปิดเผยเท่าที�จาํเป็นโดยคาํนึงถึงความ

ปลอดภยั และความเสียหายของผูร้ายงานแหลง่ที�มาของขอ้มลู หรือบคุคลที�เกี�ยวขอ้ง ทั�งนี � ผูร้บัผิดชอบในทกุ

ขั�นตอนจะตอ้งเก็บรกัษาขอ้มลูที�ไดร้บัรูช้ั�นความลบัสงูสดุ และไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื�น หากฝ่าฝืนถือเป็นการ

กระทาํความผิดวินยั 

3. คณะกรรมการบริษัท ประธานกรรมการบริหาร หรือบุคคลที�ไดร้บัมอบหมาย อาจพิจารณากาํหนดมาตรการ

คุม้ครองผูร้อ้งเรียนไดต้ามความเหมาะสม หากเห็นว่าเป็นเรื�องที�มีแนวโนม้ที�จะเกิดความเสียหายหรือความ

ไม่ปลอดภยัต่อผูร้อ้งเรียน อนัเนื�องมาจากการรอ้งเรียนตามนโยบายฉบบันี � 

4. พนกังานที�ปฏิบตัิต่อบุคคลอื�นดว้ยวิธีการที�ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบตัิดว้ยวิธีการที�ไม่เหมาะสม หรือก่อใหเ้กิด

ความเสียหายต่อบุคคลอื�นนั�น อันมีเหตุจูงใจมาจากการที�บุคคลอื�นนั�นไดร้อ้งเรียน ไดแ้จง้ขอ้มูล รอ้งเรียน 

หรือใหเ้บาะแสเกี�ยวกบัการทจุริตหรือการไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือหลกัขอ้พงึปฏิบตัิ

ทางธุรกิจ และจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท รวมไปถึงการที�บุคคลอื�นนั�นฟ้องรอ้งดาํเนินคดี เป็นพยาน ให้

ถอ้ยคาํ หรือใหค้วามรว่มมือใดๆ ต่อศาลหรือหน่วยงานของรฐัถือเป็นการกระทาํความผิดวินยัที�ตอ้งไดร้บัโทษ 

ทั�งนี �อาจไดร้บัโทษตามที�กฎหมายกาํหนดไวห้ากการกระทาํความผิดตามกฎหมาย 

5. ผู้ที�ไดร้บัความเดือดรอ้นเสียหายจะไดร้บัการบรรเทาความเสียหายดว้ยวิธีการหรือกระบวนการที�มีความ

เหมาะสมและเป็นธรรม 

 

นโยบายการรบัเรื�องรอ้งเรียนการทุจรติและการกระทาํผิดฉบบันี �อนุมตัิโดยที�ประชมุคณะกรรมการบริษัท ครั�ง

ที� 5/2567 เมื�อวนัที� 11 พฤศจิกายน 2567 และใหม้ีผลบงัคบัใชต้ั�งแต่วนัที� 11 พฤศจิกายน 2567 

 
 

………………………………………..……….… 
(นายกิตติศักดิ� อมรชัยโรจนก์ุล) 

ประธานกรรมการบรษัิท 


